TABLO Ek-2

TEMİZLİK İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	HİZMETİN
 ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1


	Vatandaşlardan gelen şikayetlerin  incelenip çözümlenmesi
	 Durumu anlatan içerikli, kayıtlı dilekçe : (İkametgah Adresi İrt.Tel.T.C. Kimlik No)
	  1 İş Günü

	2

	Konteynır değişimi  ve konteynır kaldırılması
	Durumu anlatan içerikli, kayıtlı  dilekçe : (İkametgah Adresi  İrt.Tel.T.C Kimlik No ve konteynır kaldırmalarda 10 kişiye ait imza )
	   1 İş Günü          

	3


	Şehrin evsel katı atık

Toplama işleminin  program dahilinde

 yapılması
	Durumu anlatan içerikli, kayıtlı  dilekçe : (İkametgah Adresi İrt.Tel.T.C. Kimlik No 
	   1 İş Günü          

	4
	Sağlık kurumlarından çıkan tıbbi atıkların bertarafının yapılması.
	Sağlık Kurumlarından tıbbi atıklarının alınması için başvuru evrağı : 

( İrtibat Adresi,  İrt.Tel.T.C Kimlik No )
	   1 İş Günü

	5
	Konteynırların  yerinde yıkanarak dezenfekte 

 edilmeksi.
	Çalışanlarımız tarafından yerinde tespit edilip yıkanmaktadır. Ayrıca vatandaşın  dilekçesi doğrultusunda da yıkanabiliyor.    (İkametgah Adresi, İrt.Tel.T.C.Kimlik No) 
	  1 İş Günü

	6
	Konteynırların bakım ve onarımının 

yapılması
	Çalışanlarımız tarafından yerinde tespit edilip bakım ve onarımı yapılmaktadır.        Vatandaşın içerikli, kayıtlı dilekçesi :        (İkametgah Adresi, İrt.Tel.T.C.Kimlik No)
	    1 İş Günü

	7
	Çöp  ve yıkılan evlerin mıntıka temizliğinin yapılması.
	 Vatandaşın Müdürlüğe başvuru dilekçesi: (İkametgah Adresi, İrt.Tel.T.C Kimlik No) 
	    1 İş Günü


	8
	Evsel atık konteynırı,

tıbbi atık konteynırı ve çöp kovası alınması
	 Destek Hizmetler Müd. Yapmaktadır :   (Üst Talep Yazısı, Teknik Şartname, Talep Müzekkeresi , Piyasa Fiyat Araştırması     
	        60 İş Günü



	9
	Ramazan aylarında camilerin temizliğinin yapılması.
	Tekirdağ Müftülüğü’nün talebi dilekçe : Kaç adet caminin temizletilmek istendiği, camilerin toplam metrekaresi )
	     10 İş Günü



	10
	Müdürlüğümüzce temizlik ihalesi olarak
4734 sayılı ihale Kan. 19. ve 21. mad. gereği ihalelerin yapılması.
	 Destek Hizmetler Müd. yapmaktadır :
 ( Üst Yazı,Teknik Şartname,Talep Müzekkeresi, Yaklaşık Maliyet,İşçilik Hesaplama Modülü )
      
	     60 İş Günü




 “Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi eksiksiz 
belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.”
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