TEKİRDAĞ BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ
KREŞ VE GÜNDÜZ BAKIMEVLERİ UYGULAMA YÖNERGESİ 

BİRİNCİ BÖLÜM
Başlangıç Hükümleri
MADDE 1 - Amaç
(1) Bu Yönergenin amacı; Tekirdağ Büyükşehir Belediyesi tarafından sosyal hizmet amacıyla açılan veya açılacak kreş ve gündüz bakımevlerinde başvuru ve kabul durumunun belirlenmesi, kesin kayıt, hizmetin yürütülmesi, çocuk güvenliği, sağlık, beslenme, izin, devamsızlık, ilişik kesme, yeniden değerlendirme ve değerlendirme komisyonunun çalışmalarına ilişkin usul ve esasları düzenlemektir.
(2) Hizmetin temel amacı; çocuğun üstün yararını gözeterek güvenli, sağlıklı, kapsayıcı ve gelişim destekleyici bakım hizmeti sunmak, ailelerin bakım yükünü azaltmak ve sosyal risk altındaki çocukların hizmete erişimini güçlendirmektir.

MADDE 2 - Kapsam
(1) Bu Yönerge; Tekirdağ Büyükşehir Belediyesi Sağlık ve Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığına bağlı Kadın ve Aile Hizmetleri Şube Müdürlüğü bünyesinde faaliyet gösteren kreş ve gündüz bakımevlerini, bu kuruluşlarda görev yapan personeli, hizmetten yararlanan çocukları ve bunların veli veya yasal temsilcilerini kapsar.
(2) Gündüz bakımevleri 25-66 aylık çocuklara hizmet verir. Yaş hesabında başvuru ilanında belirtilen referans tarihindeki tamamlanmış ay esas alınır.
(3) Kreş hizmeti verilmesi hâlinde 0-24 aylık çocuklar için ilgili Yönetmelikte öngörülen fiziki şartlar, personel, bakım ve kapasite standartları ayrıca uygulanır.

MADDE 3 - Dayanak
(1) Bu Yönerge; 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu, 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayılı Belediye Kanunu, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu, 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu, 27/6/2026 tarihli ve 33293 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Kamu Kurum ve Kuruluşlarınca 2828 Sayılı Sosyal Hizmetler Kanununa Göre Açılacak Kreş ve Gündüz Bakımevleri Hakkında Yönetmelik, ilgili Belediye Meclisi kararı, Tekirdağ Büyükşehir Belediyesi Sosyal Yardımlar Yönetmeliği ve ilgili diğer mevzuata dayanılarak hazırlanmıştır.
(2) Özel Kreş ve Gündüz Bakımevleri ile Özel Çocuk Kulüplerinin Kuruluş ve İşleyiş Esasları Hakkında Yönetmelikte yer alan çocuk güvenliği, sağlık, beslenme ve iyi uygulama standartlarından, kamu kurumlarına ilişkin Yönetmeliğe aykırı olmamak kaydıyla yararlanılabilir.

MADDE 4 - Tanımlar
(1) Bu Yönergede geçen;
a) Başkanlık: Tekirdağ Büyükşehir Belediye Başkanlığını,
b) Belediye: Tekirdağ Büyükşehir Belediyesini,
c) Daire Başkanlığı: Sağlık ve Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığını,
ç) Şube Müdürlüğü: Kadın ve Aile Hizmetleri Şube Müdürlüğünü,
d) Bakanlık: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığını,
e) İl Müdürlüğü: Tekirdağ Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğünü,
f) Kuruluş: Belediye tarafından açılan kreş veya gündüz bakımevini,
g) Kuruluş müdürü: Kuruluşun idari, mesleki ve teknik işleyişinden sorumlu personeli,
ğ) Komisyon: Başvuruları, sosyal öncelik ve kreş hizmetine ihtiyaç puanlarını, kesin kayıt işlemlerini ve yeniden değerlendirmeleri karara bağlayan Değerlendirme Komisyonunu,
h) Hizmet dönemi: Belediyece ilan edilen eğitim ve bakım dönemini,
ı) Veli: Çocuğun anne, baba, vasi veya yasal temsilcisini,
i) Sosyal inceleme: Hanenin ekonomik ve sosyal durumunun meslek elemanınca belge, kurum kaydı, görüşme ve gerektiğinde hane ziyareti yoluyla değerlendirilmesini,
j) Ücret: Belediye Meclisince belirlenen yürürlükteki aylık hizmet ücretini,
ifade eder.

MADDE 5 - Temel ilkeler
(1) Hizmetin yürütülmesinde çocuğun üstün yararı, ayrımcılık yasağı, fırsat eşitliği, erişilebilirlik, mahremiyet, nesnellik, şeffaflık, hesap verebilirlik, sosyal adalet ve aile bütünlüğünün desteklenmesi ilkeleri esas alınır.
(2) Hiçbir çocuk; cinsiyet, dil, ırk, renk, engellilik, aile yapısı, sosyal statü, siyasi düşünce, inanç veya benzeri bir nedenle ayrımcılığa uğratılamaz.
(3) Ön kayıt kesin kayıt hakkı doğurmaz. 
(4) Kapasitenin başvuru sayısından az olması hâlinde kabul, ekonomik durum, istihdam ve gündüz bakım ihtiyacı, hane yapısı, bakım desteği, bakım yükü ve ağır sosyal riskleri birlikte değerlendiren 100 puanlık Sosyal Öncelik ve Kreş Hizmetine İhtiyaç Puanına göre yapılır.
(5) Başvuru sahipleri için önceden ilan edilmiş, belgelenebilir ve objektif puanlama cetveli uygulanır. Puanlama dışında kişiye özgü takdirî öncelik tanınamaz.
(6) Şehit ve gazi çocukları dışında hiçbir durum tek başına ücretsiz yararlanma sonucunu doğurmaz.

İKİNCİ BÖLÜM
Hizmetin Organizasyonu ve Sorumluluklar
MADDE 6 - Hizmetin yürütülmesi
(1) Kreş ve gündüz bakımevi hizmetleri, Daire Başkanlığının gözetiminde Şube Müdürlüğü tarafından yürütülür.
(2) Kuruluşun çalışma gün ve saatleri; ilgili Yönetmelik, personel planı, resmî tatiller ve yerel ihtiyaçlar dikkate alınarak yetkili makamca belirlenir ve velilere duyurulur.
(3) Merkezin hizmet saatleri 08.00-17.00 arasındadır. Çocukların güvenli şekilde kuruluşa kabulü ve tesliminin sağlanması amacıyla personel, nöbet esasına göre hizmet başlangıcından 30 dakika önce ve hizmet bitiminden 30 dakika sonra görev yapar. Bu uygulama merkezin hizmet saatlerini değiştirmez.
(4) Servis hizmeti sunulmaması hâlinde çocuğun kuruluşa getirilmesi ve kuruluştan alınması velinin sorumluluğundadır.
MADDE 7 - Şube Müdürlüğünün görevleri
(1) Şube Müdürlüğü başvuru ilanını hazırlamak, başvuruları almak, sosyal incelemeyi/değerlendirmeyi koordine etmek, Komisyon sekretaryasını yürütmek, kesin kayıt ve ücret takibini sağlamak, kuruluşların işleyişini izlemek, personel ve malzeme ihtiyacını belirlemek, denetimlerde tespit edilen eksikliklerin giderilmesini takip etmek ve mevzuat uyarınca gerekli bildirim ve veri girişlerini gerçekleştirmekle görevlidir.

MADDE 8 - Kuruluş müdürünün görev ve sorumlulukları
(1) Kuruluş müdürü, Yönetmeliğin ilgili maddelerinde belirtilen görev ve sorumlulukları yerine getirir. 
(2) Kayıt, kabul, ayrılış ve ilişik kesme işlemlerinin bu Yönergeye uygun yürütülmesini sağlar.
(3) Personelin görev dağılımı, nöbet, izin ve çalışma düzenini planlar ve denetler.
(4) Eğitim, bakım, beslenme, sağlık, güvenlik ve hijyen hizmetlerinin Yönerge hükümlerine uygun yürütülmesini sağlar.
(5) Resmi yazışma, kayıt, arşiv ve raporlama işlemlerini koordine eder.
(6) Veli ile kurum arasındaki iletişim ve iş birliğinin etkin şekilde yürütülmesini sağlar.
(7) İl müdürlüğü ile kuruluş arasındaki iletişimin yürütülmesini sağlar.

MADDE 9 - Personel
(1) Kuruluşta görevlendirilecek personelin sayı, görev ve nitelikleri kamu kurumlarına ilişkin Yönetmelik ve ilgili diğer mevzuata uygun olarak belirlenir.
(2) Personelden göreve başlamadan önce mevzuatta öngörülen öğrenim, sağlık, adli sicil, hijyen, ilk yardım ve diğer belgeler alınır; süreli belgeler takip edilir.
(3) Çocuklarla doğrudan çalışan personele çocuk koruma, ihmal ve istismar bildirimi, acil durum, ilk yardım, hijyen, mahremiyet ve kişisel verilerin korunması konularında düzenli eğitim verilir.
(4) Personelin görev, yetki ve sorumlulukları ayrıca yazılı görev tanımlarıyla belirlenir.
(5) Personelin göreve başladığında ve ihtiyaç duyulan diğer zamanlarda eğitim alması sağlanır. Düzenlenen eğitimler kayıt altına alınarak personel eğitim dosyasında muhafaza edilir.
ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
Başvuru, Ön Kayıt ve Belgelendirme
MADDE 10 - Başvuru ilanı
(1) Başvuru tarihleri, kontenjan, yaş grupları, çalışma saatleri, aylık hizmet ücreti, başvuru yöntemi, istenecek belgeler, değerlendirme takvimi, itiraz süresi ve Ek-3/A puanlama cetveli Belediye tarafından başvurular başlamadan önce ilan edilir. Aynı hizmet döneminde başvurular başladıktan sonra kriter ve puanlar başvuru sahipleri aleyhine değiştirilemez.
(2) Başvuru sayısının kapasitenin altında kalması veya dönem içinde kontenjan açılması hâlinde ek başvuru alınabilir.

MADDE 11 - Başvuru usulü
(1) Ön kayıt başvuruları, Belediye tarafından ilan edilen dijital başvuru sistemi üzerinden alınır. Başvuru sahibi, Ek-1 Ön Kayıt Başvuru Formunda yer alan bilgileri sisteme girer ve başvuru duyurusunda belirtilen değerlendirmeye esas belgeleri yükler.
(2) Dijital başvurunun tamamlanması üzerine başvuru sahibine başvuru veya takip numarası verilir. Ön kayıt kesin kayıt hakkı doğurmaz.
(3) Başvuru bilgilerinin ve yüklenen belgelerin kontrolü ilgili Şube Müdürlüğü personeli tarafından gerçekleştirilir. Eksik veya doğrulanması gereken bilgi ve belge bulunması hâlinde başvuru sahibine dijital sistem, SMS, elektronik posta veya yazılı bildirim yoluyla bilgi verilir. Eksik bilgi ve belgelerin, bildirimde belirtilen ve beş iş gününden az olmayan süre içinde tamamlanması istenir.
(4) Zorunlu başvuru bilgilerinin veya belgelerinin verilen süre içinde tamamlanmaması hâlinde başvuru işlemden kaldırılır. 
(5) Başvuru sonuçları dijital sistem, SMS, elektronik posta veya Belediye tarafından belirlenen diğer yöntemlerle başvuru sahibine bildirilir.
(6) Kesin kayıt hakkı kazananlardan, Ek-5 Kesin Kayıt Belge Kontrol Listesinde belirtilen bilgi ve belgeler ayrıca istenir.

MADDE 12 - Ön kayıt belgeleri
(1) Başvurunun niteliğine göre; kimlik ve yerleşim yeri bilgileri, velayet veya vasi belgesi, çalışma ve gelir belgeleri, kira veya barınma belgesi, sosyal yardım bilgileri, engellilik veya sağlık raporları, şehitlik veya gazilik belgesi, ceza infaz kurumunda bulunmaya ilişkin belge, iş arama veya işe başlama belgesi ve puanlamaya esas diğer belgeler istenir.
(2) Kamu kurumlarının bilgi sistemlerinden hukuka uygun olarak doğrulanabilen belgeler yeniden istenmeyebilir. Mevzuat gereği doğrudan erişilemeyen bilgiler ilgilisinden temin edilir.

MADDE 13 - Beyan ve doğrulama
(1) Başvuru sahibi sunduğu bilgi ve belgelerin doğruluğundan sorumludur. Gerçeğe aykırı beyan veya sahte belge tespit edilmesi hâlinde başvuru iptal edilir; kayıt yapılmışsa ilgilinin açıklaması alındıktan sonra ilişik kesme işlemi uygulanabilir ve gerekli hâllerde yetkili mercilere bildirim yapılır.
(2) Başvurular; Belediye kayıtları, sosyal yardım kayıtları, başvuru sahiplerinin beyanlarına ilişkin sunduğu belgeler, e-Devlet belgeleri, kurum yazışmaları ve gerektiğinde sosyal inceleme yoluyla doğrulanır.

MADDE 14 - Ekonomik ve sosyal inceleme
(1) Başvurularda gelir ile birlikte ebeveynlerin/yasal temsilcilerin çalışma veya belgeli aktif iş arama durumu, tek ebeveynlik, çocuğun gündüz bakım ihtiyacı, düzenli başka bakım verenin varlığı, hane yapısı, bakım yükü, sağlık/engellilik ve ağır sosyal riskler değerlendirilir.
(2) Gelir ve sosyal koşullar belge, kurum kaydı, görüşme ve gerektiğinde sosyal inceleme veya hane ziyaretiyle doğrulanır. Hane ziyaretinin yapılamaması tek başına ret nedeni değildir.
(3) Sosyal inceleme raporları yalnızca hizmete kabul ve ilgili sosyal destek yönlendirmeleri için kullanılır; erişim görevle sınırlıdır. Özel nitelikli veriler için veri minimizasyonu uygulanır.
(4) Meslek elemanı ve Komisyon yalnızca Ek-3/A cetvelindeki belgelenmiş kriterlerin puanını uygular; cetvelde karşılığı olmayan duruma takdiren puan veremez.
DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
Ücret, sosyal öncelik puanlaması ve kapasitenin kullanılması
MADDE 15 - Ücret ve kapasite önceliği
(1) Kuruluştan alınacak aylık hizmet ücreti Belediye Meclisi kararıyla belirlenir.
(2) Şehit ve gazi çocukları dışında hizmetten yararlanan çocuklar için tek ücret uygulanır.
(3) Kapasite yetersizliğinde başvurular Ek-3/A uyarınca 100 puan üzerinden değerlendirilir; toplam puanı yüksek başvuru önce sıralanır.
(4) Toplam puan eşitliğinde sırasıyla kişi başına düşen aylık hane geliri düşük olan; çalışan veya belgeli aktif iş arayan tek ebeveynli hane; gündüz bakımını düzenli sağlayabilecek başka yetişkin bulunmayan hane önceliklidir.
(5) Eşitliğin sürmesi hâlinde Komisyon huzurunda tutanakla kura çekilir.
(6) Uygun başvuruların sayısı ilgili yaş grubu ve sınıf kapasitesini aşmıyorsa puana bakılmaksızın tüm uygun başvurular kapasite dâhilinde kabul edilebilir.
(7) Başvurunun erken yapılması, başvuru dönemi içinde öncelik sağlamaz.
(8) Yaş grubu, sınıf kapasitesi, personel oranı ve fiziki şartlar gözetilmeksizin kontenjan artırılamaz.

MADDE 16 - Ücretsiz yararlanma
(1) Şehit ve gazi çocukları, ilgili mevzuat ve Belediye Meclisi kararları çerçevesinde hizmetten ücretsiz yararlandırılır.
(2) Şehit ve gazi çocuklarının ücretsiz yararlanma durumunun belirlenmesinde ilgili belge ve kayıtların doğrulanması yeterlidir. 

MADDE 17 – Gelirin belirlenmesi ve ekonomik puan
(1) Başvuru tarihindeki belgelenebilir aylık düzenli hane gelirleri esas alınır. Kişi başına gelir, toplam aylık net hane gelirinin hanede yaşayan kişi sayısına bölünmesiyle hesaplanır.
(2) Ücret, maaş, emekli aylığı, düzenli sosyal yardım, nafaka, kira geliri ve gelir niteliğindeki diğer düzenli ödemeler dikkate alınır.
(3) Tek seferlik ve düzensiz gelirler sürekliliğine göre değerlendirilir.
(4) Doğrulanabilir kurum kayıtları esas alınır; gelir puanı Ek-3/A cetvelindeki objektif gelir dilimleriyle hesaplanır.
(5) Gerçeğe aykırı gelir bildirimi tespit edilirse puanlama ve kabul işlemleri yeniden değerlendirilir.

MADDE 18 – Gelir durumunda değişiklik
(1) Hizmete kabulden sonra gelir durumunda meydana gelen değişiklik, kural olarak mevcut kayıt hakkını kendiliğinden sona erdirmez. 
(2) Gerçeğe aykırı beyanda bulunulduğunun tespit edilmesi halinde bu Yönergenin ilgili hükümleri uygulanır. 

MADDE 19 - Belediye personeli çocukları
(2) Belediye personeli çocukları da diğer başvurular gibi Ek-3/A puanlama ve kapasite sıralaması hükümlerine tabidir.
(2) Belediye personeli çocukları da bu Yönergede belirtilen başvuru, gelir değerlendirmesi ve kapasite sıralaması hükümlerine tabidir. 
MADDE 20 - Sosyal öncelik ve ihtiyaç puanlamasının uygulanması
(1) Her başvuru Ek-3 Sosyal Öncelik ve Kreş Hizmetine İhtiyaç Değerlendirme Formu ve Ek-3/A Puanlama Cetveli ile değerlendirilir.
(2) Ekonomik durum 40, çalışma/istihdam ve gündüz bakım ihtiyacı/ hane yapısı ve bakım desteği 35, bakım yükü ve özel durumlar 10, ağır sosyal risk 15 puan olmak üzere toplam 100 puan üzerinden hesaplanır.
(3) Bir başlıkta alternatif koşullar varsa en yüksek uygun tek alt puan uygulanır; aynı olay birden çok başlıkta mükerrer puanlanamaz. Ayrı ve bağımsız olgular belgelenmişse ilgili başlıklarda değerlendirilebilir.
(4) Beyanla doğrulanmış kayıt çelişirse doğrulanabilir bilgi esas alınır; gerektiğinde sosyal inceleme yapılır.
(5) Komisyon, cetvelde açıkça karşılığı bulunmayan bir duruma takdiren puan veremez; belirlenmiş puanları artıramaz veya azaltamaz ve kişiye özgü gerekçeyle sıralamayı değiştiremez.

BEŞİNCİ BÖLÜM
Değerlendirme Komisyonu
MADDE 21 - Değerlendirme Komisyonunun oluşumu
(1) Komisyon, Daire Başkanının veya görevlendireceği yöneticinin başkanlığında; Şube Müdürü, kuruluş müdürü, en az bir sosyal hizmet uzmanı, bir çocuk gelişimci veya psikolog ile idari veya mali konularda görevlendirilecek bir personel olmak üzere en az beş üyeden oluşur.
(2) Gerek görülmesi hâlinde Hukuk Müşavirliği, Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı veya ilgili uzman birimlerden oy hakkı olmaksızın görüş alınabilir.
(3) Komisyon, üye tam sayısının salt çoğunluğuyla toplanır ve üye tam sayısının salt çoğunluğuyla karar verir. Oyların eşitliği hâlinde başkanın bulunduğu taraf çoğunluk sayılır.
(4) Üyeler kendileri, eşleri, altsoyları, üstsoyları veya üçüncü derece dâhil kan ve kayın hısımlarıyla ilgili başvuruların görüşülmesine katılamaz.

MADDE 22 - Komisyonun görevleri ve karar usulü
(1) Komisyon; Sosyal öncelik ve ihtiyaç puanlaması ve kesin kayıt sürecinde ortaya çıkan tereddütleri değerlendirmek, eşitlik hâlinde uygulanacak kura işlemlerini gerçekleştirmek, üst üste iki aylık ücretin ödenmemesi halinde dosyayı değerlendirmek, gerekli gördüğü hallerde aileyi Sosyal Yardımlar Şube Müdürlüğüne değerlendirilmek üzere yönlendirmek, ilişik kesme işlemlerini karara bağlamak, asil ve yedek listeleri oluşturmak, ücretsiz yararlanma kararlarını vermek, yeniden değerlendirmeleri ve itirazları sonuçlandırmak ve bu Yönerge kapsamında kendisine verilen diğer görevleri yerine getirmek ile görevlidir. 
(2) İlişik kesme işlemleri, bu Yönergede belirtilen hâllerde ilgilinin açıklaması alınarak Komisyonun gerekçeli kararıyla yürütülür. Acil çocuk güvenliği tedbirleri saklıdır.
(3) Komisyon kararları Ek-4 Değerlendirme Komisyonu Karar Tutanağına işlenir.

MADDE 23 - Asil ve yedek listeler
(1) Her kuruluş ve yaş grubu için toplam Sosyal Öncelik ve Kreş Hizmetine İhtiyaç Puanı esas alınarak asil ve yedek listeler oluşturulur; eşitliklerde Madde 15 uygulanır.
(2) Kamuya yapılacak duyurularda ad ve soyadı yerine başvuru numarası veya maskelenmiş bilgi kullanılır.
(3) Kesin kayıt yaptırmayan, kayıt hakkından vazgeçen veya kaydı iptal edilen çocuğun yerine aynı yaş grubu ve kuruluş için oluşturulan yedek listeden sırayla çağrı yapılır.
(4) Yedek listede bulunmak kesin kayıt hakkı doğurmaz.

MADDE 24 - İtiraz
(1) Başvuru sonucuna karşı ilan tarihinden itibaren beş iş günü içinde Şube Müdürlüğüne yazılı veya ilan edilen elektronik yöntemle itiraz edilebilir.
(2) İtirazlar; gelir, çalışma ve aktif iş arama, tek ebeveynlik, gündüz bakım desteği, sosyal risk, belge doğrulaması, puan hesabı veya asil/yedek sıralamasındaki maddi hata ve hukuka aykırılık iddiaları bakımından Komisyonca en geç on iş günü içinde karara bağlanır.
(3) Başvuru tarihinde mevcut olduğu hâlde haklı ve belgelenebilir neden olmaksızın süresinde sunulmayan belge geriye etkili sıra değişikliği doğurmaz.
(4) İtiraz üzerine verilen karar idari başvuru yollarına ilişkin genel hükümleri ortadan kaldırmaz.
ALTINCI BÖLÜM
Kesin Kayıt, Uyum ve Çocuk Dosyası
MADDE 25 - Kesin kayıt
(1) Kesin kayıt hakkı kazanan veliler bildirilen süre içinde Ek-5 Kesin Kayıt Belge Kontrol Listesinde belirtilen belgeleri teslim eder ve gerekli beyan ve sözleşmeleri imzalar.
(2) Süresinde kesin kayıt yaptırmayanların hakkı, belgelenebilir mücbir sebep bulunmadıkça sona erer.
(3) Çocuğun sağlık ve gelişim durumu kuruluşun mevcut imkânlarıyla güvenli hizmet sunulup sunulamayacağı yönünden değerlendirilir. 
(4) Kuruluşun fiziki ve personel imkânlarıyla güvenli bakım sağlanamayacağı sonucuna ulaşılması hâlinde karar, uzman görüşü ve somut gerekçeye dayandırılır.

MADDE 26 - Kesin kayıtta istenecek belgeler
(1) Kesin kayıt sırasında; çocuğun kimlik bilgileri, güncel fotoğrafı, aşı bilgileri, sağlık raporu, kan grubu bilgisi, veli veya yasal temsilcinin kimlik ve yerleşim yeri bilgileri, gerektiğinde velayet veya vesayet belgesi, gelir ve çalışma durumunu gösteren belgeler, gerektiğinde kira veya barınma belgesi, acil durumda ulaşılacak kişilere ilişkin bilgiler, çocuğu teslim almaya yetkili kişilere ilişkin bilgiler ile çocuğun sağlık, alerji, özel beslenme ve ilaç kullanımına ilişkin gerekli bilgiler alınır.
(2) Veli Beyan ve Hizmet Sözleşmesi imzalanır; kişisel verilerin işlenmesine ilişkin aydınlatma metninin ilgiliye tebliğ edildiği kayıt altına alınır. Yalnızca açık rıza gerektiren bir kişisel veri işleme faaliyeti bulunması hâlinde, ilgili işlemle sınırlı olmak üzere ayrı açık rıza alınır.
(3) Yalnızca hizmetin yürütülmesi, çocuğun güvenliği ve mevzuattan doğan yükümlülüklerin yerine getirilmesi için gerekli bilgi ve belgeler istenir; gereksiz veya ölçüsüz kişisel veri toplanmaz.
(4) Fotokopi yerine doğrulanabilir elektronik belge, kurum kaydı veya dijital sistem üzerinden alınan bilgi kullanılabilir

MADDE 27 - Uyum süreci
(1) Yeni kayıt olan çocuk için yaşı, gelişimi ve bireysel ihtiyacına göre kademeli uyum programı uygulanabilir.
(2) Uyum sürecinin yöntemi kuruluş müdürü ve grup sorumlusu tarafından veliyle iş birliği içinde belirlenir.
(3) Uyum güçlüğü yaşayan çocuk için veli görüşmesi yapılır ve gerektiğinde meslek elemanı değerlendirmesi alınır. Uyum güçlüğü tek başına ilişik kesme nedeni sayılamaz.

MADDE 28 - Çocuğun teslim alınması ve teslim edilmesi
(1) Çocuk yalnızca velisine veya veli tarafından yazılı olarak yetkilendirilen ergin kişilere teslim edilir.
(2) Teslim almaya gelen kişinin kimliği gerektiğinde kontrol edilir. Çocuğun güvenliğini tehlikeye düşürecek durumda olduğu değerlendirilen kişiye çocuk teslim edilmez; diğer veli veya yasal temsilciye ve gerekli hâllerde yetkili mercilere haber verilir.
(3) Çocuğun kapanış saatinden sonra alınması kayıt altına alınır; tekrarı hâlinde veli yazılı olarak uyarılır ve çocuğun güvenliği için gerekli idari tedbirler alınır.
YEDİNCİ BÖLÜM
Hizmetin İşleyişi, Sağlık, Beslenme ve Güvenlik
MADDE 29 - Eğitim ve gelişim programı
(1) Kuruluşta ilgili Yönetmelik uyarınca uygulanması gereken okul öncesi eğitim, bakım ve gelişim programları esas alınır.
(2) Program oyun temelli, çocuğun yaş ve gelişim özelliklerine uygun, ayrımcılıktan uzak ve çocuk katılımını destekleyici biçimde yürütülür.
(3) Çocuğa gelişim düzeyine uygun olmayan akademik başarı baskısı oluşturacak veya ticari nitelikte zorunlu ek program uygulanamaz.
(4) Davranış veya uyum güçlüğü yaşayan çocuklar için aile ile iş birliği içinde bireysel destek süreci yürütülür. Yapılan görüşmeler, alınan uzman görüşleri ve uygulanan destekleyici çalışmalar kayıt altına alınır.
(5) Kaynaştırma uygulamalarından yararlanan çocuklar için aile, personel ve gerektiğinde ilgili kurumlarla iş birliği içinde planlanan çalışmalar kayıt altına alınır.

MADDE 30 - Sağlık ve hastalık hâli
(1) Ateşli, bulaşıcı hastalık belirtisi bulunan veya genel sağlık durumu toplu bakım hizmetine uygun olmayan çocuk kuruluşa kabul edilmez. Çocukta gün içinde hastalık belirtisi ortaya çıkması hâlinde veli veya yasal temsilci derhâl bilgilendirilir; çocuk, diğer çocuklarla teması sınırlandırılarak uygun bir alanda gözetim altında tutulur ve en kısa sürede veliye veya teslim almaya yetkili kişiye teslim edilir.
(2) Rutin ilaçların kuruluşun hizmet saatleri dışında ve mümkün olduğunca veli tarafından uygulanması esastır. Kuruluşta ilaç uygulanmasının zorunlu olduğu durumlarda; hekim tarafından düzenlenmiş reçete veya yazılı öneri, velinin yazılı talebi, ilacın çocuğun adına düzenlenmiş orijinal ambalajı ve kullanım şeklini gösteren yazılı uygulama planı bulunması zorunludur.
(3) Kuruluşta rutin ilaç uygulaması, görevli sağlık personeli tarafından gerçekleştirilir. Sağlık personeli bulunmayan kuruluşlarda, sağlık meslek mensubu olmayan personele yalnızca yazılı görevlendirme veya ilk yardım eğitimi gerekçe gösterilerek rutin ilaç uygulama görevi verilemez. Bu durumda ilacın veli tarafından uygulanması sağlanır.
(4) Alerji, epilepsi, diyabet veya benzeri acil müdahale gerektirebilecek sağlık durumlarında; veli, hekim ve kuruluş iş birliğiyle çocuğa özel bireysel acil durum planı hazırlanır. Planda belirtilen ilaçlar, saklama koşulları, acil durumda izlenecek yol, aranacak kişiler ve sağlık kuruluşları çocuk dosyasında kayıt altına alınır.
(5) Acil durumda 112 Acil Çağrı Merkezi aranır, veli veya yasal temsilci bilgilendirilir ve görevli personel yalnızca sahip olduğu eğitim ve mevzuat kapsamında ilk yardım uygulamalarını yerine getirir.
(6) Kuruluşta gerçekleştirilen her ilaç uygulaması; tarih, saat, ilaç adı, doz, uygulama nedeni, uygulayan kişi ve varsa gözlenen durumlar belirtilerek Ek-9 Sağlık ve İlaç Uygulama Formuna kaydedilir.
(7) Bulaşıcı hastalık tespit edilmesi veya bulaşıcı hastalık şüphesi bulunması hâlinde ilgili sağlık kuruluşlarının önerileri ve yürürlükteki mevzuat hükümleri uygulanır. Gerekli durumlarda diğer veliler, çocuğun kimliği ve sağlık bilgileri açıklanmaksızın bilgilendirilir.

MADDE 31 - Beslenme
(1) Çocuklara yaş ve gelişim özelliklerine uygun sabah, öğle ve ikindi öğünleri sunulur.
(2) Menüler diyetisyen tarafından hazırlanır veya onaylanır. Belediyede diyetisyen bulunmaması hâlinde bu hizmet kurumlar arası iş birliği, görevlendirme veya mevzuata uygun hizmet temini yoluyla sağlanır.
(3) Gıda güvenliği, hijyen, numune alma ve saklama işlemleri ilgili mevzuata uygun yürütülür.
(4) Alerji, çölyak, diyabet veya benzeri özel beslenme ihtiyacı sağlık raporuyla belgelenir. Kuruluşun imkânları ölçüsünde uygun menü veya güvenli alternatif sağlanır; çapraz bulaşma riski bakımından yazılı tedbir alınır.

MADDE 32 - Tuvalet eğitimi ve öz bakım
(1) Tuvalet eğitimiyle ilgili uygulama, kuruluşun fiziki ve personel kapasitesi ile çocuğun yaşı ve gelişimi birlikte değerlendirilerek belirlenir.
(2) Öz bakım süreçlerinde çocuğun mahremiyeti, bedensel bütünlüğü ve onuru korunur.

MADDE 33 - Çocuk güvenliği ve olumlu disiplin
(1) Fiziksel ceza, bağırma, aşağılama, korkutma, yalnız bırakma, kilitleme, zorla yedirme, yiyecekten mahrum etme ve çocuğun psikolojik ya da fiziksel bütünlüğünü zedeleyen hiçbir yöntem uygulanamaz.
(2) Davranış güçlüklerinde gelişimsel, olumlu ve onarıcı yöntemler kullanılır; veli ve gerektiğinde uzmanla iş birliği yapılır.
(3) Kuruluşun tüm alanlarında risk değerlendirmesi yapılır; yangın, deprem, tahliye, ilk yardım, kayıp çocuk ve diğer acil durum planları hazırlanır ve tatbikatlar gerçekleştirilir.
(4) İhmal, istismar veya şiddet şüphesinde çocuğun güvenliği öncelikle sağlanır ve ilgili bildirim yükümlülükleri yerine getirilir.
(5) Kuruluşta çocukların güvenliğini sağlamaya yönelik bina, bahçe, oyun alanları, donanım, oyuncaklar, elektrik sistemi, yangın güvenliği ve diğer fiziksel güvenlik unsurları düzenli olarak kontrol edilir, tespit edilen eksiklikler gecikmeksizin giderilir ve yapılan kontroller kayıt altına alınır.

MADDE 34 - Kamera ve görüntü kayıtları
(1) Kamera sistemi kurulması hâlinde amaçla sınırlılık, veri minimizasyonu, mahremiyet ve bilgi güvenliği ilkeleri uygulanır.
(2) Tuvalet, çocukların üst değiştirme alanları ve mahremiyetin yüksek olduğu diğer alanlar ile personelin özel kullanım alanlarında kamera bulundurulamaz.
(3) Kamera kayıtlarının amacı, kapsamı, saklama süresi, erişim yetkisi ve imha yöntemi Belediye tarafından yazılı prosedürle belirlenir.
(4) Velilere canlı yayın veya sınırsız uzaktan erişim verilmez. Kayıtlara yalnızca görevli personel ile hukuken yetkili merciler erişebilir.

MADDE 35 - Gezi ve kuruluş dışı etkinlikler
(1) Kuruluş dışı gezi ve etkinliklerde velinin yazılı izni alınır, risk değerlendirmesi yapılır, yeterli personel görevlendirilir ve çocuk listesi ile acil iletişim bilgileri bulundurulur. 
(2) Ulaşım hizmeti sunulması veya alınması hâlinde okul servis araçlarına ilişkin mevzuat uygulanır.

MADDE 36 - Veli iş birliği ve başvuru kanalları
(1) Veliler çocuğun gelişimi, sağlığı, devam durumu ve kuruluş kuralları hakkında düzenli olarak bilgilendirilir.
(2) Veliler personelin görev alanına müdahale edemez, diğer çocukların kişisel bilgilerini talep edemez ve kuruluş düzenini bozacak davranışlarda bulunamaz.
(3) Şikâyet, öneri ve talepler yazılı veya elektronik kanallardan alınır, kayıt altına alınır ve makul sürede cevaplandırılır.
SEKİZİNCİ BÖLÜM
Ücret, İzin, Devamsızlık ve İlişik Kesme
MADDE 37 - Ücretin tahsili ve ödeme güçlüğünde sosyal destek süreci
(1) Kreş ve gündüz bakımevi hizmet ücretleri, Belediye Meclisince belirlenen yürürlükteki ücret tarifesi ve ilgili mali mevzuat hükümlerine göre tahsil edilir. Şehit ve gazi çocukları, ilgili mevzuat ve Belediye Meclisi kararları çerçevesinde ücretsiz yararlandırılır. Bu çocuklar dışında hizmetten yararlanan çocuklar için tek aylık hizmet ücreti uygulanır.
(2) Aylık hizmet ücreti, hizmet alınacak ayın ilk haftasında peşin olarak tahsil edilir. Ödemeler, yetkili belediye veznesi, banka veya Belediye tarafından ilan edilen elektronik ödeme kanalları aracılığıyla yapılır.
(3) Hizmet ücretinin süresinde ödenmemesi hâlinde veliye yazılı veya elektronik bildirim yapılır ve borcun ödenmesi için bildirimin tebliğinden itibaren on beş gün süre verilir. Bildirimde ödenmemiş ücret tutarı, ödeme yöntemi, son ödeme tarihi ve süresinde ödeme yapılmamasının doğurabileceği sonuçlar belirtilir.
(4) Veli tarafından ödeme güçlüğü yaşandığının bildirilmesi hâlinde, ailenin ekonomik ve sosyal durumu değerlendirilir. Değerlendirmede iş kaybı, düzenli gelirin kesilmesi veya azalması, belgelenebilir zorunlu giderler ve benzeri ekonomik ve sosyal nedenler dikkate alınır. Değerlendirme; gelir ve çalışma belgeleri, hukuka uygun biçimde erişilebilen kurum kayıtları, başvuru sahibinin sunduğu bilgi ve belgeler ve gerekli görülmesi hâlinde sosyal inceleme yoluyla gerçekleştirilir. Aileden, ödeme güçlüğü iddiasını destekleyen bilgi ve belgeleri sunması istenir.
(5) Yapılan değerlendirme sonucunda ailenin hizmet ücretini ödemesini güçleştiren gerçek ve belgelenebilir ekonomik veya sosyal koşulların bulunduğunun tespit edilmesi hâlinde dosya Değerlendirme Komisyonuna sunulur. Komisyon, ailenin ekonomik ve sosyal durumunu, çocuğun bakım hizmetinin sürekliliğini ve mevcut koşulları birlikte değerlendirerek aileyi sosyal yardım mevzuatı kapsamında değerlendirilmek üzere Sosyal Yardımlar Şube Müdürlüğüne yönlendirebilir.
(6) Ailenin hizmet ücretini ödeyebilecek ekonomik güce sahip olduğunun belirlenmesine rağmen ödeme yükümlülüğünü yerine getirmemesi hâlinde sosyal yardım yönlendirme süreci işletilmez. Bu durumda ücret borcunun tahsiline ilişkin işlemler ilgili mevzuat çerçevesinde sürdürülür. Sosyal yardım mekanizması, hizmet ücretini ödeme gücü bulunmayan ailelerin desteklenmesine yönelik olup ödeme gücü bulunduğu hâlde ücret yükümlülüğünü yerine getirmeyen kişilerin borcunu erteleyen, ortadan kaldıran veya tahsilat sürecini kendiliğinden durduran bir uygulama olarak kullanılamaz.
(7) Sosyal Yardımlar Şube Müdürlüğüne yönlendirilen ailelerin sosyal yardım uygunluğu, ilgili sosyal yardım mevzuatı ve yetkili organların kararları çerçevesinde bu Müdürlük tarafından değerlendirilir. Değerlendirme sonucu, sağlanan desteğin türü ve süresi ile destek kararına ilişkin gerekli bilgiler Kadın ve Aile Hizmetleri Şube Müdürlüğüne yazılı olarak bildirilir. Sosyal yardım başvurusu yapılması veya başvurunun sonuçlanmasının beklenmesi, ücret borcunu kendiliğinden ortadan kaldırmaz.
(8) Sosyal yardım desteğinden yararlanan ailelerin ekonomik ve sosyal durumları, Sosyal Yardımlar Şube Müdürlüğünce üç ayda bir yeniden değerlendirilir. Bu değerlendirmede SYTS kayıtları, güncel gelir durumu, çalışma ve işe giriş bilgileri ile hukuka uygun biçimde doğrulanabilen diğer kayıtlar dikkate alınır; gerekli görülmesi hâlinde sosyal inceleme yapılır. Her değerlendirme sonucunda desteğin devamına, değiştirilmesine veya sona erdirilmesine ilişkin karar ve gerekli bilgiler Kadın ve Aile Hizmetleri Şube Müdürlüğüne yazılı olarak bildirilir. Değerlendirmeler ve bildirimler kayıt altına alınır. Bilgi paylaşımında kişisel verilerin korunmasına ilişkin mevzuata uyulur ve yalnızca görev için gerekli bilgiler aktarılır.
(9) Verilen ödeme süresinin sonunda ücret borcunun ödenmemesi hâlinde, dosyanın ödeme güçlüğü ve sosyal destek yönünden değerlendirilip değerlendirilmediği de dikkate alınarak Değerlendirme Komisyonuna sunulması sağlanır. Komisyon; ödeme durumu, ailenin ekonomik ve sosyal koşulları, yapılan bildirimler, sunulan bilgi ve belgeler ile varsa sosyal destek sürecini değerlendirir. Komisyon, gerekli gördüğü hâllerde ek bilgi ve belge isteyebilir. İlişik kesme konusunda karar verilmesi hâlinde Madde 40 hükümleri uygulanır; ilgilinin açıklama ve belge sunma hakkı gözetilir ve karar somut gerekçelere dayandırılır.
(10) Sosyal yardım yönlendirmesi, sosyal yardım başvurusunun değerlendirilmesi veya sosyal yardım desteğinden yararlanılması, Belediyenin doğmuş ücret alacağının tahsiline ilişkin haklarını ortadan kaldırmaz. Ücret borcunun tahsiline ilişkin işlemler ilgili mevzuata göre yürütülür. Borcun ödenmemesi nedeniyle ilişik kesme kararı verilmesi, tahsil edilmemiş alacaktan vazgeçildiği anlamına gelmez.

MADDE 38- Ücret iadesi veya mahsup işlemler
(1) Aşağıda belirtilen hâllerde ücret iadesi veya mahsup işlemi yapılır:
1) Hastalık nedeniyle on beş iş günü veya daha uzun süre sağlık raporuna dayalı devamsızlık
hâlinde, çocuğun raporlu olduğu süreye isabet eden ücret,
2) Çocuğun kuruluştan ayrılması, ilişiğinin kesilmesi veya kuruluşun hizmet verememesi
hâlinde kullanılmayan günlere isabet eden ücret.
(2) Ücret iadesi veya mahsup işlemleri, Belediye Meclisince belirlenen ücret tarifesi ve ilgili
mali mevzuat hükümleri çerçevesinde gerçekleştirilir.

MADDE 39 - İzin ve devamsızlık
(1) Çocuğa ilgili Yönetmelikte belirlenen azami süreyi aşmamak üzere izin verilebilir. İzin süresindeki ücret uygulamasında Yönetmelik hükmü esas alınır.
(2) Mücbir sebep ve belgelenmiş sağlık sorunu dışında izin süresinin aşılması hâlinde, veliye yazılı bildirim yapılarak çocuğun hizmete devam durumu değerlendirilir.
(3) Devamsızlığın bildirilmesi velinin sorumluluğundadır. Kesintisiz beş iş günü mazeretsiz devamsızlık hâlinde veliyle iletişime geçilir ve durum kayıt altına alınır.

MADDE 40 - İlişik kesme
1) Aşağıdaki hâllerde çocuğun kuruluşla ilişiği sona erer:
a) Çocuğun yaş sınırını aşması veya hizmet döneminin sona ermesi,
b) Velinin veya yasal temsilcinin yazılı ayrılma talebinde bulunması.
(2) Aşağıdaki hâllerde, veliye açıklama yapma ve belge sunma imkânı verildikten sonra Değerlendirme Komisyonunun somut olaya özgü, ölçülü ve gerekçeli kararıyla çocuğun kuruluşla ilişiği kesilebilir:
a) Üst üste iki aylık hizmet ücretinin ödenmemesi hâlinde; Madde 37 kapsamında ödeme güçlüğü iddiasının ve varsa sosyal destek sürecinin değerlendirilmesi, veliye borcun ödenmesi için verilen sürenin sona ermesi ve borcun hâlen ödenmemiş olması şartları dikkate alınarak, Değerlendirme Komisyonunca hizmetin devamının uygun görülmemesi.
b) Mevzuatta belirlenen izin süresinin mücbir sebep veya belgelenmiş sağlık sorunu bulunmaksızın aşılması ve yapılan bildirime rağmen çocuğun hizmete devam durumunun açıklığa kavuşturulmaması,
c) Velinin yazılı uyarıya rağmen kuruluşun işleyişini sürekli ve ağır biçimde bozması ya da personelin veya çocukların güvenliğini tehlikeye düşüren davranışlarını sürdürmesi,
ç) Çocuğun güvenli bakımının kuruluşun mevcut fiziki ve personel imkânlarıyla sağlanamadığının; makul uyumlaştırma, bireysel destek ve diğer uygun tedbirler değerlendirilmesine rağmen uzman görüşü ve somut gerekçelerle belirlenmesi,
(3) Ücretin üst üste iki ay ödenmemesi hâlinde, ilişik kesme kararı verilmeden önce Madde 37 kapsamında ödeme güçlüğü bulunup bulunmadığı değerlendirilir. Gerçek ve belgelenebilir ödeme güçlüğü tespit edilmesi hâlinde sosyal yardım yönlendirme süreci işletilebilir. Ödeme gücü bulunduğu hâlde ödeme yapılmaması veya ödeme güçlüğü iddiasının gerekli değerlendirmelere rağmen doğrulanamaması hâlinde olağan borç ve tahsilat süreci devam eder. Verilen ödeme süresine rağmen borcun ödenmemesi durumunda dosya Değerlendirme Komisyonunca değerlendirilir. İlişik kesme kararı, ilgilinin açıklama ve belge sunma imkânı gözetilerek somut gerekçeye dayandırılır. Belediyenin doğmuş alacağının tahsiline ilişkin hakları saklıdır. 
(4) Acil çocuk güvenliği tedbirlerinin alınmasını gerektiren hâllerde çocuğun kuruluşa geçici olarak kabul edilmemesine karar verilebilir. Bu tedbir, kesin ilişik kesme kararı niteliğinde olmayıp durum en kısa sürede Komisyon tarafından değerlendirilir.
(5) Çocuğun davranış veya uyum güçlüğü, engelliliği, özel gereksinimi, gelişimsel farklılığı ya da tıbbi nedenle öz bakım desteğine ihtiyaç duyması tek başına ilişik kesme nedeni yapılamaz. Öncelikle aileyle iş birliği içinde destekleyici tedbirler ve makul uyumlaştırma imkânları değerlendirilir ve yürütülen süreç kayıt altına alınır.
(6) İlişik kesme kararı; dayandığı bilgi, belge ve değerlendirmeler ile kararın gerekçesini, yürürlük tarihini ve başvuru yolunu içerecek şekilde ilgiliye yazılı veya elektronik olarak bildirilir.
DOKUZUNCU BÖLÜM
Yeniden Değerlendirme, Veri Koruma, Denetim ve Son Hükümler
MADDE 41 - Yeniden değerlendirme
(1) Başvuru ve kayıt sırasında sunulan gelir, hane ve diğer bilgilerin değişmesi hâlinde gerekli görülen durumlarda yeniden değerlendirme yapılabilir.
(2) Gelir, çalışma, hane yapısı, ikamet, bakım desteği veya sosyal risk koşullarındaki değişiklik sonraki başvuru dönemlerinin puanlamasında dikkate alınabilir.
(3) Hizmete kabul edilmiş çocuğun gelir durumunun değişmesi, tek başına mevcut kaydın sona erdirilmesi nedeni değildir.
(4) Hizmet dönemi içinde kabul edilmiş çocuğun kaydı, sonradan yapılan başvuruların daha yüksek puan alması nedeniyle sona erdirilemez. Yeni dönem başvurularında tüm başvurular ilan edilen cetvelle yeniden değerlendirilir.
(5) Gerçeğe aykırı beyan veya belge kullanıldığının tespiti hâlinde ilgili mevzuat ve bu Yönerge hükümleri uygulanır.

MADDE 42 - Kişisel verilerin korunması
(1) Başvuru, kayıt, sağlık, gelişim ve sosyal inceleme verileri 6698 sayılı Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak işlenir, saklanır ve imha edilir.
(2) Sağlık, engellilik, şiddet ve sosyal inceleme bilgilerine erişim görevle sınırlıdır.
(3) İlgili kişiye aydınlatma metni sunulur. Kanuni yükümlülük veya kamu hizmetinin yürütülmesi için gerekli veri işleme faaliyetleri açık rızaya bağlanmaz; yalnızca açık rıza şartına tabi işlemler için ayrı ve özgür iradeye dayalı rıza alınır.
(4) Başvuru veya hizmetin, gerekli olmayan pazarlama, tanıtım, fotoğraf veya görüntü paylaşımı rızasına bağlanması mümkün değildir.

MADDE 43 - Kayıt ve arşiv
(1) Çocuk dosyası, personel dosyası, yoklama, menü, sağlık olayı, ilaç uygulaması, kaza, teslim, ziyaretçi, tatbikat, şikâyet ve Komisyon kayıtları mevzuatta öngörülen sürelerle saklanır.
(2) Kuruluş ve kayıtlı çocuklara ilişkin bilgiler yalnızca mevzuatın zorunlu kıldığı kamu bilişim sistemlerine, gerekli veriyle sınırlı olarak işlenir.
(3) Saklama süresi sona eren kayıtlar Belediye arşiv ve kişisel veri imha politikalarına uygun olarak imha edilir.

MADDE 44 - Denetim ve bildirim
(1) Kuruluşlar, kamu kurumlarına ilişkin Yönetmelikte öngörülen yetkili makamlarca ve sıklıkta denetlenir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ve Millî Eğitim Bakanlığının ilgili denetim yetkileri saklıdır.
(2) Denetimlerde belirlenen eksikliklerin verilen süre içinde giderilmesi zorunludur. Yeni çocuk kabulüne ilişkin kısıtlamalarda doğrudan Yönetmelik hükümleri uygulanır.
(3) Çocuk güvenliğini tehlikeye düşüren veya ihmal ve istismar şüphesi oluşturan olaylar gecikmeksizin ilgili idari, kolluk ve adli mercilere bildirilir.
(4) Kuruluşta acil durum, yangın, tahliye ve sivil savunmaya ilişkin planlar hazırlanır; tatbikatlar düzenli olarak gerçekleştirilir ve bunlara ilişkin kayıtlar muhafaza edilir.

MADDE 45 - Ekler ve formlar
(1) Bu yönergenin uygulanmasında aşağıdaki ekler kullanılır:
Ek-1 Ön Kayıt Başvuru Formu,
Ek-2 Başvuru Belge Kontrol Formu,
Ek-3 Sosyal Öncelik ve Kreş Hizmetine İhtiyaç Değerlendirme Formu,
Ek-3/A Sosyal Öncelik ve Kreş Hizmetine İhtiyaç Puanlama Cetveli,
Ek-4 Değerlendirme Komisyonu Karar Tutanağı,
Ek-5 Kesin Kayıt Belge Kontrol Listesi,
Ek-6 Veli Beyan ve Hizmet Sözleşmesi,
Ek-7 İtiraz Formu,
Ek-8 Çocuk Teslim Yetki Formu,
Ek-9 Sağlık, Alerji ve İlaç Uygulama Formu,
Ek-10 Olay, Kaza ve Acil Durum Bildirim Formu

(2) Eklerde; mevzuata, Belediye Meclisi kararlarına ve bu Yönergeye aykırı olmamak kaydıyla tablo düzeni, veri alanları, belge kontrol alanları ve benzeri teknik ve şekli değişiklikler Daire Başkanının onayıyla yapılabilir.
(3) Eklerde yapılacak değişiklikler; ücret tutarını, ücretsiz yararlanma esaslarını, kapasiteye ilişkin temel kabul esaslarını ve bu Yönergenin temel hükümlerini değiştiremez.
(4) Ücret tutarı Belediye Meclisinin yürürlükteki ücret tarifesine göre uygulanır.

MADDE 46 - Hüküm bulunmayan hâller
(1) Bu Yönergede hüküm bulunmayan hâllerde Kamu Kurumlarına İlişkin Kreş ve Gündüz Bakımevi Yönetmeliği, Belediye Meclisi kararı, Tekirdağ Büyükşehir Belediyesi Sosyal Yardımlar Yönetmeliği ve ilgili diğer mevzuat hükümleri uygulanır.
(2) Üst normda değişiklik olması hâlinde, Yönergenin aykırı hükümleri değişiklik yapılıncaya kadar uygulanmaz; doğrudan üst norm hükmü esas alınır.

MADDE 47 - Yürürlük
(1) Bu Yönerge Tekirdağ Büyükşehir Belediye Başkanının onayı tarihinde yürürlüğe girer.

MADDE 48 - Yürütme
(1) Bu Yönerge hükümlerini Tekirdağ Büyükşehir Belediye Başkanı yürütür.










EK-1
ÖN KAYIT BAŞVURU FORMU
Ön kayıt kesin kayıt hakkı doğurmaz. Kuruluş hizmetinden yararlanan çocuklar için Belediye Meclisince belirlenen tek aylık hizmet ücreti uygulanır. Şehit ve gazi çocukları, ilgili mevzuat ve Belediye Meclisi kararları doğrultusunda ücretsiz yararlanır. 
…………………………..hizmet dönemi için yapılacak başvurularda aşağıdaki hususların dikkate alınması gerekmektedir.
ay arasında olması gerekmektedir.
1.  Merkezimizin bulunduğu ilçe sınırları dışında ikamet eden kişilerin başvuruları değerlendirmeye alınmayacaktır.
2. Merkezimizde servis imkanı bulunmamaktadır. Aileler, çocuklarının ulaşımını kendi imkanları ile sağlamalıdır. 
3. Merkezimiz 08.00-17.00 saatleri arası hizmet vermektedir.
4. Başvuru yapılırken çocukların özel gereksinimleri mutlaka belirtilmelidir. Özel gereksinimli çocukların tam günlük programdan yararlanabilecek düzeyde olmaları halinde kabul işlemi gerçekleştirilmektedir.
5. Merkezimize tuvalet eğitimini tamamlamış ve bez kullanımını bırakmış çocukların kesin kayıt işlemi gerçekleştirilmektedir.
6. Ön başvuru sırasında beyan edilen tüm bilgilerin başta gelir durumu olmak üzere doğru ve ispatlanabilir olması gerekmektedir. Beyan edilen bilgiler kapsamında, doğru olmayan herhangi bir bilgiden kaynaklı doğacak tüm aksaklıklardan başvuran kişi sorumludur.
7. Online başvuru sırasında tarafınızca verilen bilgilere istinaden Belge Yükleme adımında sisteme yüklenecek belgeler (İşkur Kayıt Belgesi, velayet veya vasi belgesi, kira veya barınma belgesi, engellilik veya sağlık raporları, şehitlik veya gazilik belgesi, ceza infaz kurumunda bulunmaya ilişkin belge) kontrolü sağlanacaktır. Belge Yüklenmemesi/Eksik yüklenmesi halinde oluşabilecek olumsuz durumlardan tarafınız sorumlu olacaktır.
8. Başvuru sahiplerinin ön başvuru sırasında beyan ettikleri bilgileri doğrulayan belgeleri ibraz etmeleri zorundadır.
9. İstenilen belgeleri eksiksiz olarak teslim etmeyenlerin kesin kayıt işlemleri gerçekleştirilmez ve başvuruları geçersiz sayılır.
10. Toplam hane geliri beyan edilirken; ikamet edilen ev içerisinde çalışan her bireyin aldığı maaş, ticari gelir, sosyal destek gelirleri, emeklilik geliri, kira geliri gibi tüm gelirler düşünülerek toplam gelir yazılmalıdır.

	Başvuru No 
	Başvuru Tarihi
	Başvurulan Kuruluş
	Hizmet Dönemi

	
	
	
	

	ÇOCUĞA AİT BİLGİ
	AÇIKLAMA

	Adı Soyadı
	

	T.C. Kimlik No
	

	Doğum Tarihi (gg.aa.yyyy)
	

	Yaş (Ay olarak)
	

	İkamet Adresi
	

	Başvurulan yaş grubu
	

	Aynı kuruma başvuran kardeş
	☐ Var  ☐ Yok

	İkiz / çoklu doğum
	☐ Var  ☐ Yok

	Engellilik / özel gereksinim
	☐ Yok  ☐ Var - Açıklama: __________

	Süreğen hastalık / alerji
	☐ Yok  ☐ Var - Açıklama: __________

	Özel beslenme durumu
	☐ Yok  ☐ Var - Açıklama: __________

	Tuvalet eğitimi
	☐ Tamamlandı ☐ Devam ediyor ☐ Tıbbi/gelişimsel nedenle bez kullanıyor

	VELİ / EBEVEYN BİLGİSİ
	ANNE
	BABA / DİĞER YASAL TEMSİLCİ

	Adı Soyadı
	
	

	T.C. Kimlik No
	
	

	Doğum tarihi (gg.aa.yyyy)
	
	

	Telefon
	
	

	E-posta
	
	

	Çalışma durumu
	☐ Çalışıyor ☐ Çalışmıyor
	☐ Çalışıyor ☐ Çalışmıyor

	İşyeri / meslek
	
	

	Çalışmaya engel durum
	☐ Yok ☐ Var
	☐ Yok ☐ Var

	AİLE VE VELAYET DURUMU
	SEÇENEK / AÇIKLAMA

	Medeni durum
	☐ Evli ☐ Boşanmış 
 ☐ Ayrı yaşıyor ☐ Diğer

	Çocuk kiminle yaşıyor
	☐ Anne ☐ Baba ☐ Her ikisi ☐ Vasi / diğer

	Velayet / vesayet
	☐ Anne ☐ Baba ☐ Ortak ☐ Vasi ☐ Mahkeme kararı

	Tek ebeveynli hane
	☐ Evet ☐ Hayır

	Anne veya baba vefatı
	☐ Yok ☐ Anne ☐ Baba

	Anne veya babanın ceza infaz kurumunda bulunması
	☐ Yok ☐ Anne ☐ Baba

	Şehit / gazi çocuğu
	☐ Hayır ☐ Evet

	Belediye personeli çocuğu
	☐ Evet ☐ Hayır
(Bu bilgi puanlama ve ücret statüsü belirlenmesinde kullanılmaz.)

	Ağır sosyal risk (Sizi ciddi şekilde etkileyen durumlar)

	☐ Yok ☐ Şiddet ☐ Afet ☐ Ani barınma kaybı ☐ Diğer: ______

	EKONOMİK VE SOSYAL DURUM
	BİLGİ

	Hanede yaşayan kişi sayısı
	

	Hanede gelir getiren kişi sayısı
	

	Hanenin düzenli geliri
	☐ Var ☐ Yok

	Aylık toplam net hane geliri
	________ TL

	Konut durumu
	☐ Kiracı ☐ Ev sahibi ☐ Yakın yanında ☐ Geçici barınma ☐ Diğer

	Aylık kira bedeli
	________ TL

	Düzenli sosyal yardım / destek
	☐ Yok ☐ Var - Türü/Tutarı: ______

	Aktif iş arama 
	☐ Yok ☐ Var - Belge: ______

	Çocuğun bakımını düzenli sağlayabilecek başka yetişkin 
	☐ Var ☐ Yok


Başvuru sahibinin açıklamaları:


Beyan: Başvuru bilgilerimin doğru olduğunu, bu bilgilerin kabul ve sıralama işlemlerinde Yönerge hükümleri çerçevesinde değerlendirileceğini, değişiklikleri on beş gün içinde bildireceğimi ve gerçeğe aykırı beyanın başvurunun iptaline veya kaydın sona erdirilmesine neden olabileceğini kabul ederim.
	Başvuru Sahibi
	Başvuruyu Alan Personel

	
Ad Soyad:
Görev:
İmza:
Tarih:
	
Ad Soyad:
Görev:
İmza:
Tarih:




EK-2
BAŞVURU BELGE KONTROL FORMU
	Belge
	Var
	Yok
	Uygulanmaz
	Açıklama

	Ön kayıt başvuru formu
	☐
	☐
	☐
	

	Çocuk kimlik bilgisi
	☐
	☐
	☐
	

	Yerleşim yeri belgesi
	☐
	☐
	☐
	

	Velayet / vesayet belgesi
	☐
	☐
	☐
	

	Çalışma ve gelir belgeleri
	☐
	☐
	☐
	

	Kira / barınma belgesi
	☐
	☐
	☐
	

	Sosyal yardım bilgisi / kurum kaydı
	☐
	☐
	☐
	

	Engellilik / sağlık raporu
	☐
	☐
	☐
	

	Şehitlik / gazilik belgesi
	☐
	☐
	☐
	

	Ceza infaz kurumunda bulunma belgesi
	☐
	☐
	☐
	

	İş arama/ işe başlama belgesi
	☐
	☐
	☐
	

	Ağır sosyal riske ilişkin belge / tutanak
	☐
	☐
	☐
	

	Diğer
	☐
	☐
	☐
	


Eksik belge tamamlama son tarihi: ____ / ____ / ______
Sonuç: ☐ Başvuru tamamlandı ☐ Eksik belge süresi verildi ☐ Zorunlu unsur eksikliği nedeniyle işlemden kaldırıldı
	Kontrol Eden Personel
	Başvuru Sahibi

	
Ad Soyad:
Görev:
İmza:
Tarih:
	
Ad Soyad:
Görev:
İmza:
Tarih:
















EK 3
SOSYAL ÖNCELİK VE KREŞ HİZMETİNE İHTİYAÇ DEĞERLENDİRME FORMU

	Başvuru No
	Çocuğun Adı Soyadı
	Görüşme Tarihi
	Hane Ziyareti

	
	
	
	☐ Yapıldı ☐ Yapılmadı ☐ Gerek görülmedi

	HANE BİREYİ
	Yakınlığı
	Yaş
	Çalışma
	Aylık Net Gelir
	Özel Durum

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	DEĞERLENDİRME KONULARI
	TESPİT / DEĞERLENDİRME

	Toplam hane geliri 
	

	Hanede yaşayan kişi sayısı
	

	Kişi başına düşen aylık hane geliri
	

	Konut ve barınma koşulları
	

	Belgeli zorunlu giderler
	

	Ebeveynlerin çalışma durumu
	

	Çalışmaya engel herhangi bir durum
	

	Çocuğun bakım düzeni ve bakım sağlayabilecek diğer yetişkinler
	

	Hanedeki bakım yükü
	

	Sağlık / engellilik / özel gereksinim
	

	Sosyal yardım ve destekler
	

	Şiddet / afet / ebeveyn kaybı / ağır sosyal risk
	

	Ailenin güçlü yönleri ve destek kaynakları
	

	Mesleki değerlendirme ve gerekçe
	



☐ Gelir ve hane bilgileri doğrulanmıştır.
☐ Ek belge/bilgi gerekmektedir.
☐Ekonomik ve sosyal incelemenin tamamlanması gerekmektedir. 
☐ Şehit/gazi çocuğu olduğuna ilişkin belge doğrulanmıştır. 


	Sosyal İncelemeyi Yapan Meslek Elemanı
	Kontrol Eden Yönetici

	
Ad Soyad:
Görev:
İmza:
Tarih:
	
Ad Soyad:
Görev:
İmza:
Tarih:





































EK-3/A
SOSYAL ÖNCELİK VE KREŞ HİZMETİNE İHTİYAÇ PUANLAMA CETVELİ

	Değerlendirme Kriteri
	Puan

	A) Ekonomik Durum
	40

	B) Çalışma/İstihdam ve Gündüz Bakım İhtiyacı
	35

	C) Hanedeki Bakım Yükü ve Özel Durumlar
	10

	D) Ağır Sosyal Risk
	15

	TOPLAM
	100






























EK-4
Bu tutanak, başvuruların kabul, 100 puanlık sosyal öncelik ve ihtiyaç değerlendirmesi, asil-yedek liste, ücretsiz yararlanma ve yeniden değerlendirme işlemlerine ilişkin gerekçeli Komisyon kararını kayıt altına almak için düzenlenir.
Bu tutanak, başvuruların kabul, sosyal öncelik ve ihtiyaç puanlaması, asil-yedek liste, ücretsiz yararlanma ve yeniden değerlendirme işlemlerine ilişkin Komisyon kararının gerekçeli olarak kayıt altına alınması amacıyla düzenlenir.
	Toplantı Tarihi
	Karar No
	Kuruluş
	Hizmet Dönemi
	Yaş Grubu

	
	
	
	
	

	Komisyon Üye Tam Sayısı
	Toplantıya Katılan Üye Sayısı
	Karar Yeter Sayısı

	
	
	

	Başvuru No
	Çocuğun Adı Soyadı
	Aylık hane geliri / Sosyal puan 
	Kişi başına gelir / Ekonomik puan
	Hanede yaşayan kişi sayısı
	Toplam puan / Asil-Yedek sıra

	
	
	
	
	
	


1. Ücret Statüsü
☐ Ücretsiz yararlanma- Şehit çocuğu
☐ Ücretsiz yararlanma- Gazi çocuğu
☐ Aylık hizmet ücreti

2. Başvuru ve Sıralama Kararı
☐ Asil kabul
☐ Yedek liste
☐ Eksik belgenin tamamlanması
☐ Ekonomik ve sosyal incelemenin tamamlanması
☐ Başvurunun reddi
Asil / yedek sıra numarası: __________
3. Değerlendirme ve Kararın Gerekçesi





4. Red Kararı Varsa
Red gerekçesi:

Başvuru yolu: Kararın bildirilmesinden itibaren beş iş günü içinde Kadın ve Aile Hizmetleri Şube Müdürlüğüne yazılı veya ilan edilen elektronik yöntemle itiraz edilebilir.
5. Karar Sonucu
☐ Oy birliği     ☐ Oy çokluğu
Karşı oy kullanan üye ve karşı oy gerekçesi:


6. Bildirim Bilgisi
Başvuru sahibine bildirim tarihi: ____ / ____ / ______
Bildirim yöntemi: ☐ Dijital sistem ☐ SMS ☐ E-posta ☐ Yazılı bildirim
Komisyon Üyeleri
	Adı Soyadı
	Görevi / Unvanı
	Kararı
	İmza

	
	
	☐ Kabul  ☐ Karşı oy
	

	
	
	☐ Kabul  ☐ Karşı oy
	

	
	
	☐ Kabul  ☐ Karşı oy
	

	
	
	☐ Kabul  ☐ Karşı oy
	

	
	
	☐ Kabul  ☐ Karşı oy
	

















EK-5
KESİN KAYIT BELGE KONTROL LİSTESİ
	Belge
	Teslim
	Eksik
	Uygulanmaz
	Açıklama

	Çocuğun güncel fotoğrafı (son 6 ay )
	☐
	☐
	☐
	

	Çocuk kimlik kartı fotokopisi
	☐
	☐
	☐
	

	Aşı bilgisi / kartı
	☐
	☐
	☐
	

	Sağlık raporu
	☐
	☐
	☐
	

	Kan grubu bilgisi
	☐
	☐
	☐
	

	Veli / yasal temsilci kimlik bilgisi
	☐
	☐
	☐
	

	Yerleşim yeri belgesi
	☐
	☐
	☐
	

	Velayet / vasi belgesi
	☐
	☐
	☐
	

	Gelir ve çalışma belgeleri
	☐
	☐
	☐
	

	Kira / barınma belgesi (gerektiğinde)
	☐
	☐
	☐
	

	Çocuk teslim yetki formu
	☐
	☐
	☐
	

	Sağlık / alerji / ilaç bilgi formu
	☐
	☐
	☐
	

	Şehitlik/gazilik belgesi 
	☐
	☐
	☐
	

	Veli beyan ve hizmet sözleşmesi
	☐
	☐
	☐
	

	KVKK aydınlatma metninin tebliği
	☐
	☐
	☐
	

	Açık rıza formu (yalnız açık rıza gerektiren işlem varsa)
	☐
	☐
	☐
	

	Diğer
	☐
	☐
	☐
	


Kesin kayıt sonucu: ☐ Tamamlandı ☐ Eksik belge süresi verildi ☐ Kayıt yapılamadı
	Kayıt Görevlisi
	Veli / Yasal Temsilci

	
Ad Soyad:
Görev:
İmza:
Tarih:
	
Ad Soyad:
Görev:
İmza:
Tarih:








EK-6
VELİ BEYAN VE HİZMET SÖZLEŞMESİ
1. Veli, başvuru ve kayıt sırasında sunduğu bilgi ve belgelerin doğru olduğunu beyan eder.
2. Gelir, çalışma, ikamet, velayet, hane yapısı, iletişim ve sağlık bilgilerindeki değişiklikler on beş gün içinde bildirilir.
3. Çocuk merkezin çalışma saatleri olan 08.00-17.00 arasında kuruluşa getirilir ve yalnızca yazılı olarak yetkilendirilmiş ergin kişiye teslim edilir. 
4. Ateşli veya bulaşıcı hastalık hâlinde çocuk kuruluşa getirilmez; gün içinde hastalık belirtisi oluşması halinde veli tarafından en kısa sürede teslim alınır.
5. Rutin ilaçların mümkün olduğunca veli tarafından uygulanması esastır. Kuruluşta ilaç uygulanmasının zorunlu olduğu hâllerde; hekim tarafından düzenlenmiş reçete veya yazılı öneri, velinin yazılı talebi, ilacın çocuğun adına düzenlenmiş orijinal ambalajı ve yazılı uygulama planı bulunması zorunludur. İlaç uygulaması yalnızca görevli sağlık personeli tarafından yapılır. Kuruluşta sağlık personeli bulunmaması hâlinde rutin ilaç uygulaması yapılmaz; ilacın veli tarafından uygulanması sağlanır.
6. Veli, hizmet ücretini Belediye Meclisince belirlenen ücret tarifesi ve ilgili mali mevzuat hükümleri doğrultusunda ödemeyi kabul eder. Aylık hizmet ücreti, hizmet alınacak aya ilişkin olarak her ayın ilk haftası içinde (ayın ilk 7 günü) peşin olarak tahsil edilir. Ay içerisinde gerçekleştirilen kayıtlarda, kayıt tarihine bakılmaksızın ilgili aya ait aylık hizmet ücretinin tamamı peşin olarak tahsil edilir. Ayın kalan günleri üzerinden kısmi ücret veya günlük ücretlendirme uygulanmaz. Ücret iadesi ve mahsup işlemlerinde Yönergenin 38 inci maddesi uygulanır. Ödeme dekontu okul yönetimine teslim edilir.
7. Şehit ve gazi çocukları, ilgili mevzuat ve Belediye Meclisi kararları kapsamında ücretsiz yararlanır. 
8. Hizmet ücretine ilişkin ödemeler, aşağıda belirtilen Tekirdağ Büyükşehir Belediyesi banka hesabına, açıklama kısmına çocuğun adı ve soyadı, hangi aya ait ödeme yapıldığı yazılarak gerçekleştirilir. 
Banka Hesap Bilgileri
Hesap Adı: Tekirdağ Büyükşehir Belediyesi İktisadi Ve Sosyal Tesisler İşletmesi
Banka Adı: Ziraat Bankası 
IBAN: TR64 0001 0001 0675 5607 4350 15
Açıklama: Çocuğun Adı Soyadı- İlgili Ay Kreş Ücreti
9. Hizmet ücretinin süresinde ödenmemesi hâlinde veliye yazılı veya elektronik bildirim yapılarak ödeme için on beş gün süre verilir. Bu süre içinde ödeme yapılmaması hâlinde konu Değerlendirme Komisyonuna sunulur ve Yönergede belirtilen hükümler uygulanır. 
10. Ücretin ödenmemesi, Belediyenin doğmuş alacağının tahsilinden vazgeçildiği anlamına gelmez. Belediyenin ilgili mevzuattan kaynaklanan alacak ve takip hakları saklıdır.
11. Diğer çocukların ve personelin kişisel bilgileri, görüntüleri ve kayıtları talep edilemez veya paylaşılamaz. 
12. Kuruluşta şiddet, tehdit, hakaret ve çocukların veya personelin güvenliğini tehlikeye düşüren davranışlara izin verilmez.
13. Fotoğraf, görüntü, tanıtım veya sosyal medya kullanımı hizmet sözleşmesinin zorunlu koşulu değildir; gerekli hâlde ayrı rıza alınır.
14. Bu sözleşme mevzuata, Belediye Meclisi kararına ve Yönergeye aykırı yorumlanamaz.
15. Veli, kuruluş tarafından düzenlenen veli toplantıları, gelişim görüşmeleri ve gerekli görülen bireysel görüşmelere katılım sağlamayı kabul eder.

Çocuğun Adı Soyadı:                                                           Kuruluş: Tek Çocuk Muratlı Gündüz Bakımevi


Veli / Yasal Temsilci                                                            Kuruluş Müdürü              
Ad Soyad:                                                                             Ad Soyad:                               
İmza:                                                                                     İmza:
Tarih:                                                                                    Tarih:



EK-7
BAŞVURU SONUCUNA İTİRAZ FORMU
Açıklama: Bu form, ilan veya tebliğ edilen başvuru sonucunda maddi hata, belgenin değerlendirilmemesi, puanlama, yararlanma/ücret statüsü ya da asil-yedek sıralamasına ilişkin itirazlar için kullanılır. Yeni başvuru yerine geçmez.
	Başvuru No
	Çocuğun Adı Soyadı
	Başvuru Sahibinin Adı Soyadı

	
	
	

	Sonucun İlan / Tebliğ Tarihi
	İtiraz Tarihi
	Telefon / E-posta

	
	
	


İtiraz edilen husus
☐ Hane gelirinin yanlış hesaplandığı düşünülmektedir.
☐ Teslim edilen bir belgenin değerlendirilmediği düşünülmektedir.
☐ Asil / yedek liste sırasının hatalı olduğu düşünülmektedir.
☐ Diğer: _______________________________________________________
İtirazın açıklaması




İtiraza eklenen belgeler



Başvuru sahibinin beyanı: İtirazımın yukarıda belirttiğim hususlarla sınırlı olduğunu, sunduğum bilgi ve belgelerin doğru olduğunu beyan ederim.
	İtiraz Eden Başvuru Sahibi
	İtirazı Teslim Alan Personel

	
Ad Soyad:
Görev:
İmza:
Tarih:
	
Ad Soyad:
Görev:
İmza:
Tarih:


BELEDİYE TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR
	İnceleme Tarihi
	Komisyon Karar Tarihi
	Karar No

	
	
	


İnceleme sonucu:  ☐ İtiraz kabul edildi.   ☐ İtiraz kısmen kabul edildi.   ☐ İtiraz reddedildi.
Kararın gerekçesi




Başvuru sahibine bildirim tarihi ve yöntemi: ___________________________________________
	Komisyon Başkanı
	Üye
	Üye

	
Ad Soyad:
Görev:
İmza:
Tarih:
	
Ad Soyad:
Görev:
İmza:
Tarih:
	
Ad Soyad:
Görev:
İmza:
Tarih:








































EK-8
ÇOCUK TESLİM YETKİ FORMU
	Çocuğun Adı Soyadı
	Kuruluş
	Grup / Sınıf

	
	
	


Çocuk yalnızca aşağıda belirtilen ve kimliği doğrulanan ergin kişilere teslim edilir.
	Yetkili Kişinin Adı Soyadı
	T.C. Kimlik No
	Yakınlığı
	Telefon
	İmza Örneği

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Mahkeme kararı veya teslim kısıtlaması varsa açıklama ve belge bilgisi:


	Acil Durumda Aranacak Kişi
	Yakınlığı
	Telefon

	
	
	

	
	
	

	Veli / Yasal Temsilci
	Kuruluş Yetkilisi

	
Ad Soyad:
Görev:
İmza:
Tarih:
	
Ad Soyad:
Görev:
İmza:
Tarih:




EK-9
SAĞLIK, ALERJİ VE İLAÇ UYGULAMA FORMU
	Çocuğun Adı Soyadı
	Doğum Tarihi
	Grup / Sınıf

	
	
	

	SAĞLIK BİLGİSİ
	AÇIKLAMA

	Süreğen hastalık
	

	Alerji
	

	Özel beslenme
	

	Geçirilmiş önemli hastalık / ameliyat
	

	Bireysel acil durum planı
	

	Sürekli kullanılan ilaç
	

	Acil ilaç
	

	Hekim / sağlık kuruluşu iletişimi
	

	İlaç
	Doz
	Saat
	Uygulama Şekli
	Başlangıç-Bitiş
	Hekim Belgesi

	
	
	
	
	
	☐ Var

	
	
	
	
	
	☐ Var


Veli talebi: Yukarıdaki ilacın hekim önerisine uygun biçimde uygulanmasını talep ederim. İlacı orijinal ambalajında ve kullanım bilgisi görünür şekilde teslim ettiğimi beyan ederim.
	Veli / Yasal Temsilci
	İlacı Teslim Alan
	Uygulamayı Yapan

	
Ad Soyad:
Görev:
İmza:
Tarih:
	
Ad Soyad:
Görev:
İmza:
Tarih:
	
Ad Soyad:
Görev:
İmza:
Tarih:




EK-10
OLAY, KAZA VE ACİL DURUM BİLDİRİM FORMU
	Çocuğun Adı Soyadı
	Olay Tarihi
	Saat
	Yer

	
	
	
	

	OLAY BİLGİSİ
	AÇIKLAMA

	Olay türü
	☐ Kaza ☐ Yaralanma ☐ Hastalık ☐ İhmal/istismar şüphesi ☐ Kayıp riski ☐ Diğer

	Olayın ayrıntılı açıklaması
	

	Olay anında bulunan personel / tanıklar
	

	İlk müdahale
	

	Sağlık kuruluşuna sevk
	☐ Hayır ☐ Evet - Kuruluş: ______

	Veliye bildirim
	Tarih/Saat: ____ Bildiren: ____

	İdari/adli mercilere bildirim
	☐ Gerekmedi ☐ Yapıldı - Merci/Tarih: ______

	Alınan acil tedbirler
	

	Tekrarını önleyici faaliyet
	


Veli açıklaması / teslim alma bilgisi:


	Formu Düzenleyen
	Kuruluş Müdürü
	Veli / Yasal Temsilci

	
Ad Soyad:
Görev:
İmza:
Tarih:
	
Ad Soyad:
Görev:
İmza:
Tarih:
	
Ad Soyad:
Görev:
İmza:
Tarih:
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