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Belediyemiz 2020-2024 yıllarını 

kapsayan stratejik planında 

misyonunu: ‘’Tekirdağ’da kırsalda ve 

kentte yaşayanların yaşam kalitesini 

artırmak için belediyecilik hizmetlerini 

vatandaşların talep ve önceliklerini 

dikkate alarak, insan odaklı, çevreye 

duyarlı ve katılımcı bir anlayışla yerine 

getirmek.” olarak, vizyonunu: “Güçlü 

sanayisi, tarım ve hayvancılığı, lojistik 

yatırımları, turizmi ve üniversitesi ile 

çevreye duyarlı kentleşmesini 

tamamlamış, yaşanabilir, güvenli ve 

mutlu bir Tekirdağ.” olarak 

belirlemiştir. 

Bilindiği üzere 5018 sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunuyla birlikte hesap 

verme yükümlülüğü, stratejik yönetim, performans yönetimi ve  iç kontrol sistemi gibi temel 

kavramlar yeni kamu yönetimi anlayışının temel parçası olmuştur.  İç kontrol sistemi her türlü 

kamu kaynağının kullanılmasında, vatandaşlara hesap verme yükümlülüğünün yerine 

getirilmesinde ve belediyemize kendi içinde öz değerlendirme ile denetim fırsatı veren bir 

yönetim  sistemidir. Bu kapsamda; İç Kontrol Eylem Planımız mevcut kaynaklarımızın stratejik 

plan ve performans programlarında belirlenen amaç ve hedeflere ulaşmak, mevzuata uygun 

bir şekilde kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanmak, stratejik riskleri 

öngörüp gerekli önlemleri almak ve  fırsatların değerlendirilmesini sağlamak  amacıyla  

pandemi koşulları altında mümkün olduğunca katılımcı bir anlayışla hazırlanmıştır. 

İç Kontrol çalışmalarına katkılarından dolayı Mali Hizmetler Dairesi çalışanları ile 

İzleme ve Yönlendirme kuruluyla çalışma ekiplerine katkılarından dolayı teşekkür ederim. 

                                                                                                              Kadir ALBAYRAK 

Tekirdağ Büyükşehir Belediye Başkanı 
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KURUMSAL BİLGİLER: İÇ KONTROL ORTAMININ GENEL ÇERÇEVESİ   

I.A. Yetki, Görev ve Sorumluluklar: Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum   

I.A.1. Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Süreci, Rol ve Sorumluluklar  

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 55. maddesinde iç kontrol; 

“İdarenin amaçlarına, belirlenmiş politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, 

ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesini, varlık ve kaynakların korunmasını, muhasebe 

kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasını, malî bilgi ve yönetim bilgisinin zamanında ve 

güvenilir olarak üretilmesini sağlamak üzere idare tarafından oluşturulan organizasyon, 

yöntem ve süreçle iç denetimi kapsayan malî ve diğer kontroller bütünüdür. ” şeklinde 

tanımlanmıştır. 5018 sayılı Kanunun 11. maddesinde, üst yöneticilerin, mali yönetim ve kontrol 

sisteminin işleyişinin gözetilmesi, izlenmesi ve Kanunda belirtilen görev ve sorumlulukların 

yerine getirilmesinden sorumlu oldukları ve bu sorumluluğun gereklerini harcama yetkilileri, 

mali hizmetler birimi ve iç denetçiler aracılığıyla yerine getirecekleri hükme bağlanmıştır.   

Buna göre üst yöneticilere, iç kontrol sisteminin kurulması ve gözetilmesi, iç kontrol 

sisteminin bir gereği olarak yazılı prosedür ve talimatların oluşturulması gibi her türlü 

düzenleme yapılması, harcama yetkililerine ise görev ve yetki alanları çerçevesinde, idari ve 

malî karar ve işlemlere ilişkin olarak iç kontrolün işleyişini sağlama sorumluluğu verilmiş 

bulunmaktadır.   

İç kontrol sisteminin oluşturulması, uygulanması ve geliştirilmesi çalışmalarının, üst 

yöneticinin liderliği ve gözetiminde, strateji geliştirme biriminin teknik desteği ve 

koordinatörlüğünde ve harcama birimlerinin katılımıyla yürütülmesi gerekmektedir.   

İç kontrol sisteminin oluşturulması, uygulanması, izlenmesi ve geliştirilmesi 

sorumluluğu esas olarak üst yöneticilere ait bulunmaktadır. Bu nedenle, iç kontrol sistemine 

yönelik çalışmaların üst yönetici onayıyla başlatılması, üst düzey sahiplenmeyi, yetkilendirmeyi 

ve izlemeyi sağlamasının yanında, üst yöneticinin olumlu iradesini göstermesi açısından büyük 

önem arz etmektedir. Bu çerçevede, Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı hazırlık 

çalışmalarının da üst yönetici onayıyla başlatılması gerekmektedir. Üst yönetici onayında veya 

onaya eklenecek dokümanda; çalışmanın amacı ve kapsamı, harcama birimleri, strateji 

geliştirme birimi ve oluşturulacak kurul ve gruplar ile bu kurul ve gruplarda görev alacak 

personelin bu çalışmadaki görev ve sorumlulukları, çalışmaların üst yönetici tarafından 

periyodik olarak izlenmesine ilişkin yöntem ve gerek duyulan diğer hususların açıklanması 

gerekmektedir. Söz konusu onayda ayrıca, bir üst yönetici yardımcısı veya harcama yetkilisinin 

başkanlığında, harcama yetkilileri veya görevlendirecekleri yardımcılarından oluşan bir “İç 

Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu” ile harcama birimlerinden yönetici veya hiyerarşik 

olarak harcama yetkilisine en yakın düzeydeki temsilcilerden oluşan bir “Kamu İç Kontrol 

Standartlarına Uyum Eylem Planı Hazırlama ve Çalışma Ekibi”nin oluşturulması, Kurul ve 
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Grubun çalışmalarının koordinasyonu ile sekretarya hizmetlerinin strateji geliştirme birimi 

tarafından yürütülmesi gerekmektedir.  

Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı Hazırlama Grubu tarafından 

öncelikle idaredeki mevcut durum ile 5018 sayılı Kanun ve ilgili mevzuatta öngörülen iç kontrol 

sistemini tespit eden, karşılaştıran ve boşlukları ortaya koyan bir rapor hazırlanması ve bu 

rapora, idarede Kamu İç Kontrol Standartlarına uyumlu bir iç kontrol sisteminin 

oluşturulmasını sağlamak amacıyla yapılması gereken çalışmaları, prosedürleri ve 

düzenlemeleri gösteren Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planının eklenmesi 

gerekmektedir.  

Bu çerçevede hazırlanan Rapor ve eki Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem 

Planı, İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu tarafından görüşülür. Kurul, Eylem Planı 

Taslağında mevcut bir eylemin çıkarılması veya yeniden değerlendirilerek geliştirilmesi veya 

Taslakta bulunmayan bir eylemin eklenmesi gerektiği sonucuna varırsa, bu değişikliği 

yapabileceği gibi, gerekçesi ile birlikte Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı Taslağı 

Hazırlama Grubuna gönderebilecektir.  

İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu tarafından uygun bulunan rapor ve Eylem 

Planı üst yöneticinin onayına sunulur. Eylem Planında önerilen çalışmalar üst yönetici 

tarafından değerlendirilir, varsa gerekli görülen değişiklikler bu aşamada yapılır. Bu suretle son 

şekli verilen Eylem Planı üst yönetici tarafından onaylanarak yürürlüğe konulur. Eylem Planında 

öngörülen çalışmaların gerçekleştirilmesi sırasında ortaya çıkan ihtiyaçlar doğrultusunda üst 

yöneticinin onayıyla Eylem Planı her zaman revize edilebilecektir.  

Üst yönetici tarafından onaylanan Eylem Planında öngörülen çalışmaları 

gerçekleştirmekle görevli birim veya çalışma grupları tarafından hazırlanan taslak 

düzenlemeler, Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı Hazırlama Grubunun uygun 

görüşüyle İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulunun değerlendirilmesine sunulur. İç Kontrol 

İzleme ve Yönlendirme Kurulunun değerlendirmeleriyle son şekli verilen taslak düzenlemeler 

üst yöneticinin onayına sunulur.  

Bu çerçevede hazırlanan taslak düzenlemelerden üst yönetici tarafından uygun 

bulunanlar onaylanarak yürürlüğe konulur ve uygulanır. Eylem Planında öngörülen faaliyet ve 

düzenlemelerin gerçekleşme sonuçları, idarelerin strateji geliştirme birimleri tarafından en az 

altı ayda bir olmak üzere düzenli olarak izlenir, değerlendirilir ve eylem planı formatında üst 

yöneticiye raporlanır.  

Bilindiği üzere iç kontrol, idarede ayrı bir birim veya görev olmayıp, yönetim işleviyle 

birlikte mevcut sistemlerin ayrılmaz bir parçası niteliğindedir. İç kontrolün kapsamına idarenin 

bütün birimlerindeki mali ve mali olmayan her türlü faaliyet, karar ve işlem dâhildir. Bu 

nedenle, tüm harcama birimlerimiz iç kontrol eylem planının oluşturulmasında, revize 
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edilmesinde ve iç kontrol eylem planının hayata geçirilmesinde üzerlerine düşen görevleri 

yerine getireceklerdir.   

Maliye Bakanlığının 02.12.2013 tarih ve 10775 sayılı Genelgesi ile kamu iç kontrol 

standartlarına ve sürecine uyum konusunda kamu kurumların izleyen dönemde yapmaları 

gerekenler konusunda açıklayıcı düzenlemeler Sayıştay denetimi ile de ilişkilendirilmek 

suretiyle getirilmiştir. 

(http://www.bumko.gov.tr/TR,4926/kamu-ic-kontrol-standartlarinauyum-genelgesi.html).  

6360 sayılı yasa ile rol ve sorumlulukları kaynak yapısı ile genişleyen Büyükşehir 

Belediyeleri açısından iç kontrol ve ön mali kontrol çalışmaları kurumsal risklerin yönetimi ve 

makul güncenin sağlanması açısından çok daha büyük bir önem ve öncelik kazanmıştır.   

Tablo 1: İç Kontrole İlişkin Rol ve Sorumluluklar 

GÖREVLİLER  YETKİ VE SORUMLULUKLAR  

Üst Yönetici  

(Belediye Başkanı)  

• İdarede yeterli ve etkili bir iç kontrol sisteminin kurulmasını sağlar, 
işleyişi izler ve gerekli tedbirleri alır.  

• İç kontrol güvence beyanını her yıl düzenler ve idare faaliyet 
raporuna ekler.  

• Sertifikalı adaylar arasından iç denetçileri atar ve aynı usulle 

görevden alır.  

İç Denetçiler  

• İç kontrol sistemine ilişkin tasarım ve uygulamaların uygunluğunu ve 
yeterliliğini denetler ve geliştirilmesi için öneriler sunar.  

• İç kontrol ve risk yönetimi çalışmalarında üst yöneticinin onayı ile 

birimlere danışmanlık sağlar.  

Harcama Yetkilisi 

(Birim Daire 

Başkanları)  

• Görev ve yetki alanları çerçevesinde, iç kontrolün işleyişinden 
sorumlu, Birimlerinde etkili bir iç kontrol sistemi oluşturur, uygular 
ve geliştirir.  

• İç kontrol güvence beyanını her yıl düzenler ve birim faaliyet 

raporlarına ekler.  

Mali Hizmetler Birimi  

(Strateji Geliştirme 

Birimi)  

• İç kontrol alanında üst yönetici ve harcama yetkililerine danışmanlık 
yapar ve bilgilendirme faaliyetlerini yürütür.   

• İç kontrol sisteminin kurulması çalışmalarını başlatır, bu amaçla 

çalışmaları koordine eder ve birimlere teknik destek sağlar.   

  

31.12.2005 tarihli ve 26040 (3. mükerrer) sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan İç Kontrol 

ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esasların "İç kontrol standartları" başlıklı 5 inci maddesinde, 

iç kontrol standartlarının, merkezi uyumlaştırma görevi çerçevesinde Maliye Bakanlığı 

tarafından belirlenip yayımlanacağı, kamu idarelerinin malî ve malî olmayan tüm işlemlerinde 

bu standartlara uymakla ve gereğini yerine getirmekle yükümlü bulunduğu, kanuna ve iç 

http://www.bumko.gov.tr/TR,4926/kamu-ic-kontrol-standartlarina-uyum-genelgesi.html
http://www.bumko.gov.tr/TR,4926/kamu-ic-kontrol-standartlarina-uyum-genelgesi.html
http://www.bumko.gov.tr/TR,4926/kamu-ic-kontrol-standartlarina-uyum-genelgesi.html
http://www.bumko.gov.tr/TR,4926/kamu-ic-kontrol-standartlarina-uyum-genelgesi.html
http://www.bumko.gov.tr/TR,4926/kamu-ic-kontrol-standartlarina-uyum-genelgesi.html
http://www.bumko.gov.tr/TR,4926/kamu-ic-kontrol-standartlarina-uyum-genelgesi.html
http://www.bumko.gov.tr/TR,4926/kamu-ic-kontrol-standartlarina-uyum-genelgesi.html
http://www.bumko.gov.tr/TR,4926/kamu-ic-kontrol-standartlarina-uyum-genelgesi.html
http://www.bumko.gov.tr/TR,4926/kamu-ic-kontrol-standartlarina-uyum-genelgesi.html
http://www.bumko.gov.tr/TR,4926/kamu-ic-kontrol-standartlarina-uyum-genelgesi.html
http://www.bumko.gov.tr/TR,4926/kamu-ic-kontrol-standartlarina-uyum-genelgesi.html
http://www.bumko.gov.tr/TR,4926/kamu-ic-kontrol-standartlarina-uyum-genelgesi.html
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kontrol standartlarına aykırı olmamak koşuluyla, idarelerce, görev alanları çerçevesinde her 

türlü yöntem, süreç ve özellikli işlemlere ilişkin standartlar belirlenebileceği belirtilmiştir.   

Belediyemiz görev alanları çerçevesinde her türlü yöntem, süreç, prosedürler ve 

özellikli işlemlere ilişkin olarak belirlenebilecek ayrıntılı standartlar, 5018 sayılı Kanuna, ilgili 

diğer mevzuata ve Kamu İç Kontrol Standartlarına uygun olmak ve idareye münhasır spesifik 

süreçlere ilişkin olmak zorundadır.   

Belediyemizin iç kontrol sisteminin, Kamu İç Kontrol Standartlarına uyumunu sağlamak 

üzere; yapılması gereken çalışmaların belirlenmesi, bu çalışmalar için eylem planı 

oluşturulması, gerekli prosedürler ve ilgili düzenlemelerin hazırlanması çalışmalarını 

yürütmeleri ve söz konusu çalışmaların etkili bir şekilde ve zamanında yürütülmesini sağlamak 

üzere, gerekli tüm önlemler alınacaktır.   

İç kontrolün unsurları, 5018 sayılı Kanun ve ilgili mevzuatta düzenlenmiştir. İç Kontrol 

ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar Yönetmeliğinin 7. maddesinde iç kontrolün unsurları 

ve genel koşulları aşağıda belirtildiği gibi yer almıştır.   

a) Kontrol ortamı: İdarenin yöneticileri ve çalışanlarının iç kontrole olumlu bir 

bakış sağlaması, etik değerlere ve dürüst bir yönetim anlayışına sahip olması esastır. 

Performans esaslı yönetim anlayışı çerçevesinde görev, yetki ve sorumlulukların 

uzmanlığa önem verilerek bilgili ve yeterli kişilere verilmesi ve personelin 

performansının değerlendirilmesi sağlanır. İdarenin organizasyon yapısı ile personelin 

görev, yetki ve sorumlulukları açık bir şekilde belirlenir.   

b) Risk değerlendirmesi: Risk değerlendirmesi, mevcut koşullarda meydana gelen 

değişiklikler dikkate alınarak gerçekleştirilen ve süreklilik arz eden bir faaliyettir. İdare, 

stratejik planında ve performans programında belirlenen amaç ve hedeflerine ulaşmak 

için iç ve dış nedenlerden kaynaklanan riskleri değerlendirir.   

c) Kontrol faaliyetleri: Önleyici, tespit edici ve düzeltici her türlü kontrol faaliyeti 

belirlenir ve uygulanır.   

d) Bilgi ve iletişim: İdarenin ihtiyaç duyacağı her türlü bilgi uygun bir şekilde 

kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerine iç kontrol ile diğer sorumluluklarını yerine 

getirebilecekleri bir şekilde ve sürede iletilir.   

e) Gözetim: İç kontrol sistem ve faaliyetleri sürekli izlenir, gözden geçirilir ve 

değerlendirilir.   
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I.A.2 Belediyemiz Teşkilat Şeması 

Teşkilat şemamız idari yapımızdaki değişikliklere göre güncel haliyle web sitemizde 

bulunmaktadır.  Aşağıda şekil 1’de gösterilmiştir.
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Şekil 1:Teşkilat Şeması   
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TEMEL POLİTİKA ÖNCELİKLERİ MİSYON, VİZYON VE İLKELER  

II.A. Üst Politika Belgeleri Analizi  

Kalkınma planları başta olmak üzere üst politika belgeleri bütün kamu kuruluşlarının 

faaliyetlerini ülke genelinde ortak hedeflere yönlendiren belgelerdir. Stratejik plan hazırlıkları 

safhasında 2019-2023 yıllarını kapsayan 11. Kalkınma Planı ve 2020-2022 yıllarını kapsayan Yeni 

Ekonomi Programı yayınlanmıştır. Üst politika belgeleri analizinde ulusal düzeydeki bu plan ve 

programların yanı sıra bölgesel ve sektörel planlar da incelenmiştir. Aşağıdaki tabloda üst 

planlarda yer alan ve Belediyemize görev veren ya da hizmetlerini etkileyen politikalar 

verilmektedir.  

Tablo 2: Üst Politika Belgeleri Analizi  

Madde No Belediyelerle ile İlgili Politikalar 

11.Kalkınma Planı 

99 ve 683 numaralı politika 

paragrafları 

Yerel yönetimlere akıllı şehir stratejilerini ve izleyecekleri 

yol haritalarını hazırlamalarına yönelik Ulusal Akıllı 

Şehir Stratejisi ve Eylem Planı esas alınarak rehberlik 

sağlanması ve desteklenmesi 

155 numaralı politika 

paragrafları 

Büyükşehir belediyelerinin hizmet sunma kapasitesinin 

artırılması ve ilçe belediyeleriyle çakışan yetki ve 

sorumluluklarının gözden geçirilmesi  

181 ve 264 numaralı politika 

paragrafları 
Yerel yönetimlerin öz gelirlerinin artırılması 

202 numaralı politika 

paragrafları 

Mahalli idarelerde yönetişim süreçleri geliştirilecek ve mali 

uygulamalar sürdürülebilirlik çerçevesinde kontrol altına 

alınması 

316 numaralı politika 

paragrafları 

Mahalli idarelerin yatırım izinlerine ilişkin uygulamaları 

gözden geçirilerek basitleştirilecek ve zorlaştırıcı 

uygulamalar kaldırılacak, e-belediye uygulaması 

yaygınlaştırılarak yeknesaklık sağlanması 

435, 800 ve 801 numaralı 

politika paragrafları 

Hizmet ve vatandaş odaklı bir yönetimi oluşturmak için 

belediyenin kurumsal kapasitesini iyileştirmek 

435 numaralı politika 

paragrafları 

Yerel yönetimleri de kapsayacak şekilde tüm kurumlarda 

KÖİ dâhil yatırım projelerinin hazırlanması, 

uygulanması, izlenmesi ve değerlendirilmesi 

süreçlerinde standardizasyon sağlanacak ve kurumsal 

kapasite artırılacaktır. 
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Madde No Belediyelerle ile İlgili Politikalar 

511 numaralı politika 

paragrafları 

Akıllı Ulaşım Sistemleri (AUS) ile ilgili mimari yerel 

yönetimleri de kapsayacak şekilde tamamlanarak 

uygulamaya konulması 

571 numaralı politika 

paragrafları 

Yerel yönetimlerin, bölgelerindeki iş ve işgücü 

potansiyellerini dikkate alarak gençlerin istihdamını 

artırmaya yönelik uygulamaları desteklemesi 

598 numaralı politika 

paragrafları 

Yerel yönetimlerin, aile dostu çevre ve mekânların 

yaygınlaşması için çalışmalarının desteklenmesi 

627 numaralı politika 

paragrafları 

Sosyal yardım programlarının etkinliği analiz edilerek; 

kırsalda sosyal yardımlara erişimin kolaylaştırılması, 

yerel yönetimlerin bu alandaki rolünün artırılması 

632 numaralı politika 

paragrafları 

Yerel yönetimler ve ilgili kamu kurumlarının, şehre kimlik 

katan önemli mekânlara ilişkin markalaştırma 

uygulamaları teşvik edilmesi ve yaygınlaştırılması 

633 numaralı politika 

paragrafları 

Kültür ve sanat hizmetlerinin sunumunda mahalli idareler, 

özel sektör ve sivil toplumun rolü güçlendirilmesi 

675 numaralı politika 

paragrafları 

Kamusal alanların erişim ve güvenliğinin artırılması için 

mahalle bazında kırılgan kesimlere yönelik olarak yerel 

yönetimlerin ihtiyaç analizi yaptırması ve hizmet 

kalitesinin artırılması desteklenmesi 

683 numaralı politika 

paragrafları 

Yerel yönetimlere akıllı şehir stratejilerini ve izleyecekleri 

yol haritalarını hazırlamalarına yönelik Ulusal Akıllı Şehir 

Stratejisi ve Eylem Planı esas alınarak rehberlik sağlanması  

700 numaralı politika 

paragrafları 

Mali gücü yetersiz yerel yönetimlerin finanse etmekte 

zorlandıkları evsel nitelikli katı atıkların geri kazanım ve 

bertaraf tesisi projeleri ile aktarma istasyonu projelerinin 

bir program dâhilinde desteklenmesi 

743 numaralı politika 

paragrafları 

Kamu hizmetlerinin vatandaşa en yakın idari birimler eliyle 

yürütülmesi ve vatandaş memnuniyetinin üst düzeye 

çıkarılması için yerel yönetimlerin hizmet sunma 

kapasitesinin artırılması, daha şeffaf ve hesap verebilir 

bir yapıya kavuşturulması 

785 numaralı politika 

paragrafları 

Yerel yönetimlerde denetim ve hesap verilebilirlik 

mekanizması güçlendirilmesi ve yolsuzlukla etkin bir 

şekilde mücadele edilmesi 
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Madde No Belediyelerle ile İlgili Politikalar 

Yerel yönetimlerde imar değişikliği, kaynak tahsisi, 

önceliklerin belirlenmesi gibi karar alma süreçleri 

şeffaflaştırılacak, internet üzerinden yayımlanması 

793 numaralı politika 

paragrafları 

İç kontrol sistemleri ve iç denetim uygulamalarının etkinliği 

güçlendirilmesi 

797 numaralı politika 

paragrafları 
Yerel yönetimlerin stratejik planlarında yer alan öncelikleri 

ile kaynak tahsisleri arasındaki uyum artırılması 

798 numaralı politika 

paragrafları 

Yerel yönetim hizmetlerinin standardizasyonunu ve bu 

standartlara uyumun denetimini sağlayacak yöntem 

geliştirilmesi 

799 numaralı politika 

paragrafları 
Yerel yönetimlerde insan kaynağının uzmanlaşma düzeyi ve 

kapasitesi artırılması  

800 numaralı politika 

paragrafları 

Belediyelerin karar alma süreçlerinde vatandaşların katılım 

ve denetim rolü güçlendirilmesi 

801 numaralı politika 

paragrafları 

Yerel yönetimlerin hizmet sunumlarını etkinleştirmeye 

yönelik yeniden yapılanmasının sağlanması 

Büyükşehir belediyeleriyle büyükşehir ilçe belediyelerinin 

çakışan yetki ve sorumlulukları nedeniyle ortaya çıkan 

hizmet aksamalarının giderilmesi için görev tanımları 

etkinlik temelli olarak yeniden değerlendirilmesi 

802 numaralı politika 

paragrafları 

Yerel yönetim hizmet sunumunda kentlerin nitelikleri ve 

dinamikleri dikkate alınarak kent esenliği ve güvenliği 

güçlendirilmesi ve projelerinin desteklenmesi 

802 numaralı politika 

paragrafları 

Yerel yönetimlerin sokak hayvanlarının rehabilitasyonu 

projelerinin desteklenmesi  

 

810 numaralı politika 

paragrafları 

e-Devlet çalışmalarında merkezi yönetim ve yerel 

yönetimler arasında işbirliği ve koordinasyon artırılması 

812 numaralı politika 

paragrafları 
e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi tamamlanması 
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Madde No Belediyelerle ile İlgili Politikalar 

Yeni Ekonomi Programı 2020-2022 

Eylem ve Projeler-Çevre 

Şehircilik 

Kentsel dönüşüm uygulamaları kapsamında tarihi ve 

geleneksel kent merkezlerinin kimliği korunarak 

yenileme ve dönüşüm çalışmalarının yapılması 

Eylem ve Projeler-İş ve Yatırım 

Ortamı 

İnşaat izinleri, elektrik bağlama, işe başlama vb. konularda 

ilgili kamu kuruluşları ile tüm belediyeler arasındaki 

imza sürecinin elektronik ortamda yapılmasına imkân 

sağlayacak altyapı tüm hizmet modüllerini içerecek 

şekilde kurulması 

Eylem ve Projeler-Gençlik ve 

Toplum 

Uzun süreli bakıma ihtiyaç duyan engelli ve yaşlı bireylerin 

yaşadıkları ortamda desteklenerek evde bakım, gündüzlü 

bakım ve kısa süreli bakım hizmetlerinin geliştirilmesi 

ve ayrıca yerel yönetimlerce bu alanda sağlanan 

hizmetlerin artırılması 

Çevre ve Şehircilik Bakanlığı Stratejik Plan Hakkında Genelge 

31.05.2019 tarihli 132368 sayılı 

Çevre ve Şehircilik 

Bakanlığı Stratejik Plan 

Hakkında Genelge 

(2019/08) 

Mali disiplin ve planlı belediyecilik altında; şehirleşme 

hizmetlerinin (altyapı-ulaşım-şehir planları-kentsel 

dönüşüm) yerine getirilmesi 

 

31.05.2019 tarihli 132368 sayılı 

Çevre ve Şehircilik 

Bakanlığı Stratejik Plan 

Hakkında Genelge 

(2019/08) 

Gerçekleştirilen tüm faaliyetlerde hizmetlerin 

önceliklendirilmesi, sürdürülebilirlik, hız ve toplam 

kalite ilkeleriyle hareket edilmesi 

Trakya Bölgesi Bölge Planları 

Politika-1.4 

Yerel yönetimlerin yenilikçi projeleri uygulamaları (kendi 

enerjisini üretebilen belediye binaları vb.) desteklenerek 

toplum için rol model oluşturması sağlanması 

Politika-2.2 

STK’ların başta yerel yönetimler olmak üzere kamusal 

faaliyetlerde daha etkin rol almalarına yönelik olarak 

Kamu-STK işbirliği sağlanması 

Politika-3.6 
İnsan kaynaklarının geliştirilmesine yönelik bölgesel 

düzeyde kamu-özel sektör işbirlikleri kurulması 

Politika-4.1 Trakya Bölgesinde değişen ve gelişen sektörlerinin insan 

kaynakları ihtiyaçlarını karşılamak üzere işgücü ile ilgili 
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Madde No Belediyelerle ile İlgili Politikalar 

kamu kurum ve kuruluşları, kamu kurumu niteliğindeki 

meslek odaları, yerel yönetimler, eğitim kurumları, işçi 

ve işveren sendikaları ve özel kurumlar arasındaki 

işbirliği güçlendirilmesi 

Politika-4.2 

Kentsel ve kırsal alandaki iletişimin güçlendirilmesi yolu ile 

kırsal alandaki insanların kentsel alanlarda ve sanayi 

yoğun bölgelerde istihdam edilebilmesi amacıyla yerel 

yönetimler, eğitim kuruluşları ve sanayi işletmeleri 

arasındaki iletişim ve işbirliğinin güçlendirilmesi 

 

II.B. Tekirdağ Büyükşehir Belediyesi Bir Bakışta Stratejik Plan ve İç Kontrol Sistemi 

İç kontrol sistemi kurumların hedeflerine ulaşması ve misyonlarını gerçekleştirmesi; bu 

yönde ilerlerken karşılaşabilecekleri risklerin tespit ve kontrol edilmesi amacıyla uygulanan ve bu 

konuda kurumlara makul bir güvence veren yönetim sistemidir. İç kontrol, kurumların değişen 

çevre şartları, hizmet alanlarının talepleri ve öncelikleri ile gelecekte ortaya çıkabilecek tehdit 

unsuru olan veya fırsatlar yaratabilecek risklerle mücadele edebilmeleri için idareyi güçlendirir. 

Görev ve sorumluluk  alanlarının çeşitlendiği kamu yönetiminde faaliyet planlamasının 

yapılması, risklerin belirlenip kontrol mekanizmalarının üretilmesi iyi tasarlanmış bir iç kontrol 

sistemi ile mümkün hale gelecektir. Etkin bir iç kontrol sistemi kamu hizmetlerinin kalitesini 

artıracak ve kullanılan kamu kaynaklarının da daha etkili, ekonomik  ve verimli kullanılmasını 

sağlayacaktır. Ayrıca stratejik öneme sahip  doğru, güvenilir ve zamanında  bilgi üretilmesi ile olası 

hata ve usulsüzlükler iç kontrol sistemi sayesinde belirlenecek ve  gerekli önlemler alınacaktır. 

Sonuç olarak iç kontrol sisteminin stratejik planda belirlenen amaç ve hedeflere ulaşmada 

idarelerin en önemli mali ve mali olmayan yönetim aracı olduğu görülmektedir.  

Tekirdağ Büyükşehir Belediyemizin 2020-2024 kurumsal Stratejik Planı Misyon, Vizyon, 

Temel Değerler ile Amaç ve Hedefleri aşağıda sırasıyla yer almaktadır. 

Misyon 

Tekirdağ’da kırsalda ve kentte yaşayanların yaşam kalitesini artırmak için 

belediyecilik hizmetlerini vatandaşların talep ve önceliklerini dikkate alarak, insan 

odaklı, çevreye duyarlı ve katılımcı bir anlayışla yerine getirmek. 
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Vizyon 

Güçlü sanayisi, tarım ve hayvancılığı, lojistik yatırımları, turizmi ve üniversitesi ile 

çevreye duyarlı kentleşmesini tamamlamış, yaşanabilir, güvenli ve mutlu bir 

Tekirdağ. 

Temel Değerler 

 Cumhuriyetin değer ve ilkelerine bağlı  

 Kaliteli ve vatandaş odaklı hizmet sunan  

 Güler yüzlü, yapıcı ve çözüm odaklı yaklaşıma sahip  

 Çevreye,  insana ve diğer canlılara, kültürel değerlere ve tarihi dokuya 

saygılı  

 Sosyal, adil, şeffaf, katılımcı ve demokratik belediyecilik hizmeti sunan 

 Etkili, verimli ve sürdürebilir kaynak tahsisi ve kullanımına odaklanmış  

 İlçe belediyeleri ile eşgüdüm içinde çalışan 

 Yeniliğe ve gelişime açık 

 Toplumsal sorumluluğa sahip 

 

2020-2024 STRATEJİK PLANI AMAÇ-HEDEF ÇERÇEVESİ  

 
ALTYAPI 

1. Tekirdağ’ın ekonomik, sosyal ve çevresel sürdürülebilir gelişimini sağlamak için kentsel ve kırsal 

yerleşim alanlarının altyapısını güçlendirmek. 

Hedef 1.1 İl genelinde imara ilişkin iş ve işlemlerde uygulama bütünlüğü ve koordinasyonu sağlamak ve 

kentsel dönüşümü planlı bir şekilde yönetmek. 

Hedef 1.2  Yerleşim alanlarındaki yağmur suyu ve drenaj hatları ile dere ıslah çalışmalarını yapmak. 

Hedef 1.3 Taşınmazları etkin yönetmek ve kamulaştırma hizmet ihtiyaçları çerçevesinde gerçekleştirmek.  

 

ÇEVRE, SAĞLIK VE ESENLİK 

2. Aktif ve ön alıcı uygulamalar ile vatandaşların yaşam kalitesini kentin çevre, sağlık ve esenliğini 

güçlendirmek. 

Hedef 2.1 Tekirdağ halkına daha yaşanabilir bir çevre için yeşil alan ve sosyal donatılar kazandırmak. 
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Hedef 2.2 Etkin bir çevre ve katı atık yönetimi ile vatandaşların sağlıklı ve sürdürülebilir bir çevrede 

yaşamasını sağlamak. 

Hedef 2.3.Etkin temizlik ve denetim faaliyetleri ile yaşam kalitesini artırmak. 

Hedef 2.4 Vatandaşların sağlığa ilişkin farkındalık ve bilgi düzeylerini artırarak, kentsel ve kırsal alanlarda 

yaşayanları sağlığa ilişkin risklerden korumak ve il genelinde cenaze defin ve nakil hizmetlerini 

gerçekleştirmek. 

Hedef 2.5 Kentin gelişimiyle birlikte artan sağlık, çevre ve esenlik konularında etkin denetim, kontrol ve 

ruhsatlandırma faaliyetleri ile kent sakinlerinin huzur ve esenliğini sağlamak. 

 

ULAŞIM 

3. Gelişen ihtiyaçlar ve öncelikler çerçevesinde vatandaşların güvenli, ekonomik, süratli ve rahat 

şekilde ulaşımını sağlamak. 

Hedef 3.1 Toplu taşıma sisteminin erişilebilirliğini, çeşitliliğini ve hizmet kalitesini yükselterek toplu 

taşımacılığı güçlendirmek ve vatandaş memnuniyetini artırmak. 

Hedef 3.2 Karayolu trafik hizmet kalitesini yükseltmek ve ulaşımın güvenliğini artırmak ve kent içi ulaşımda 

öncelikli olarak araçların değil insanların hareket özgürlüğünü sağlamak. 

Hedef 3.3 Kent içi ve kırsal alanda yol yapım, bakım ve onarımlar ile ulaşım altyapısı güçlendirilerek 

vatandaşların ekonomik, rahat ve süratli şekilde erişimini sağlamak. 

 

KÜLTÜR, SOSYAL YAŞAM VE SOSYAL DAYANIŞMA 

 

4. Kültür, sanat, eğitim ve spor faaliyetlerinin kent yaşamında belirleyici unsur olmasını sağlayarak 

kentlilik bilincini güçlendirmek ve dezavantajlı haneleri, bireyleri zamanında ve etkili bir şekilde 

desteklemek suretiyle sosyal yapıyı ve sosyal uyumu geliştirmek. 

Hedef 4.1 Kültür-sanat faaliyetleri ile sosyal yaşamı hareketlendirerek çeşitli sanat dallarını geniş kitlelere 

ulaştırmak ve kente ait tarihi ve kültürel değerleri yaşatmak. 

 Hedef 4.2 Herkes için eğitim ve spor anlayışı doğrultusunda tüm vatandaşlarımızın aktif olarak eğitim, kurs 

v.b. faaliyetler ile sportif faaliyetlere katılımlarını sağlamak. 

Hedef 4.3 Eşitsizlik ve yoksulluğu azaltmak için ihtiyacı olanlara ekonomik, sosyal ve psikolojik destekleri 

sağlamak ve hizmet sunumunda toplumsal cinsiyet bakış açısının hayata geçirilmesi destekleyici politika 

ve uygulamalar geliştirmek. 

Hedef 4.4 Başta engelliler ve yaşlılar olmak üzere dezavantajlı bireylerin sosyal hayata entegre olmalarını 

yerel hizmet alanlarında yürütülecek faaliyetlerle destekleyici hizmetler sunmak. 
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AFET VE ACİL DURUM YÖNETİMİ 

5.Afetlerden (deprem, yangın, sel, teknolojik kazalar v.b.) kaynaklanabilecek olan can ve mal kayıplarını 

afet öncesi ve sonrası faaliyetlerle en aza indirmek. 

Hedef 5.1 Gerekli planlama ve eğitim çalışmalarını yaparak büyükşehir belediyesine ait sınırlar içinde olası 

depremlerin yıkıcı etkilerini en aza indirmek. 

Hedef 5.2 Kentsel dönüşüm çalışmalarını hızlandırmak amacıyla kentsel dönüşüm strateji belgesinde 

öncelikle yer alacak potansiyel dönüşüm alanlarında teknik ve sosyal alt yapısı tamamlanmış, planlı, 

yaşanabilir standartlarda güvenli yaşam alanları oluşturmak. 

Hedef 5.3 Tekirdağ halkı ve konuklarının yangın, trafik kazası, sel ve diğer afetlerden kaynaklı tehlikelerde 

can ve mal güvenliğini sağlamak ve itfaiye hizmetlerini uluslararası standartlarda sunmak. 

 

KENTSEL VE KIRSAL KALKINMA 

6.Bölge ekonomisinin gelişim eksenleri çerçevesinde tarım, sanayi ve turizm sektörlerinde yüksek katma 

değer ve hizmet kalitesi artışına yönelik başta eğitim olmak üzere çalışmaları yürütmek ve işbirlikleri ile 

destek sağlamak. 

Hedef 6.1 Toprak ve su kaynaklarını etkin ve verimli bir şekilde kullanılmasını desteklemek. 

Hedef 6.2 Kırsal ekonominin güçlendirilmesi kapsamında bitkisel ve hayvansal üretimi desteklemek ve 

tarımsal ürünlerin değer zincirinde daha fazla yer almasını sağlamak. 

Hedef 6.3 Turizmin geliştirilmesi konusunda yerel işbirliklerini güçlendirmeye yönelik faaliyetler ile turizm 

altyapısını güçlendirmeye yönelik desteklerde bulunmak. 

 

KURUMSAL GELİŞİM, HİZMET ETKİNLİĞİ VE KATILIMCI YÖNETİM 

7.Belediyenin kurumsal kapasitesini güçlendirerek katılımcı, hizmet ve vatandaş odaklı bir yönetim 

yapısı geliştirmek. 

Hedef 7.1 Belediye hizmetlerini tanıtmak ve kent kararlarına vatandaşların, temsilcilerinin ve ilçe 

belediyelerinin katılımını sağlayacak uygulamalar geliştirmek. 

Hedef 7.2 Sürekli gelişim anlayışı ile insan kaynakları ve kurumsal yapımızı geliştirip, sağlıklı ve güvenli bir 

ortamda hizmet verimliliğini artırarak daha başarılı bir kurumsal performansa ulaşmak. 

Hedef 7.3 Hizmetin etkinliğini ve kalitesini bilgi sistemleri (yönetim ve coğrafi) ve dijitalleşmenin getirdiği 

yeni olanaklardan yararlanarak geliştirmek. 

Hedef 7.4 Öz gelirleri artırıcı çalışmalarda bulunmak, etkin bir iç kontrol sistemini geliştirerek mali riskleri 

yönetilebilir bir yapıya getirmek ve finansal yönetimi güçlendirmek suretiyle mali sürdürülebilirliği 

sağlamak, ulusal ve uluslararası finansman kaynaklarına erişilebilirliği artırmak. 

Hedef 7.5 Belediye hizmet etkinliğini güçlendirmeye yönelik fiziksel mekanların kapasite ve çeşitliğini 

artırmak. 
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TEKİRDAĞ BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ İÇ KONTROL SİSTEMİ 

III.A. Mevcut İç Kontrol Eylem Planı Değerlendirme Raporu 

Mevzuatımızda ilk olarak 5018 sayılı Kanunla tanımlanan ve Maliye Bakanlığının 

yayımladığı usul ve esaslar, standartlar, genelgeler ve rehberlerle detaylandırılan iç kontrol, 

kaynakların amaç ve hedefler doğrultusunda, mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir 

şekilde kullanılması, iç ve dış yetkili mercilere hesap verilmesi hususlarında idarenin üst 

yöneticilerine güvence vermeyi amaçlamaktadır.  Uluslararası standartlar çerçevesinde 

hazırlanmış olan Kamu İç Kontrol Standartları bu güvenceyi, beş bileşen, 18 standart ve 79 

genel şart üzerinden verilmesini öngörmektedir.  

6360 sayılı yasayla büyükşehire dönüşen  Tekirdağ Büyükşehir Belediyesinde,  iç kontrol 

sistemi oluşturma çalışmalarına 2015 yılında başlanmış ve başlangıç niteliğinde bir çalışma olarak 

görülecek ilk eylem planını hazırlamış ve Şekil 2 ve Tablo 3’te mevcut eylem planı değerlendirme 

ve gerçekleşme sonuçları gösterilmektedir. 
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Şekil 2: İç Kontrol Eylem Planı Değerlendirme Sonuçları 

   

           Mevcut eylem planının 

değerlendirme sonuçlarına baktığımızda 

belirlenen 77 eylemin yüzde 66’sı 

tamamlanmış ve yüzde 8’inde 

çalışmalara devam edilmekte yüzde 

20’sinde ise çalışmalar henüz 

başlamamıştır. Yapılan önemli 

çalışmalar; 

 

 

 

 

 

 Görev tanımları oluşturulmuş ve personele tebliğ edilmiştir. 

 İş akış şemaları oluşturulmuştur. 

 İş Planları yapılmıştır. 

 Mevzuat Geliştirme Komisyonu kurulmuştur. 

 

Tablo 3: Mevcut Eylem Planı Gerçekleşme Sonuçları 

  Yatırım İzleme ve Değerlendirme Kurulu oluşturulmuştur. 

 Teşkilat Şeması güncellenerek oluşturulmuş olup; düzenli 

olarak gözden geçirilmektedir. 

 Hizmet envanterleri ve hizmet standartları oluşturulmuştur. 

 Hassas görev prosedürleri belirlenmiştir. 

 Yıllık eğitim planı oluşturulmuştur. 

 Etik Komisyonu oluşturulmuştur. 

 Kişisel Veri Güvenliği Kurulu oluşturulmuştur. 

 İş Sağlığı ve Güvenliği Risk Analiz Çalışma  (İSGRAÇ) Grubu oluşturulmuştur. 

 Hata, Usulsüzlük ve Yolsuzluk Bildirim Yönergesi uygulamaya konmuştur. 

 Finansal Risk Takip Belgesi çıkarılmıştır. 

 İstek- Öneri - Şikayet Programları uygulamaya konmuştur. 

Tamamlanan  51 

Kısmen tamamlandı 6 

Başlamadı 20 

Toplam 77 

66%
8%

26%

Mevcut İç Kontrol Eylem 
Planı Değerlendirme  

Sonuçları

tamamlanan

Kısmen tamamlandı

başlamadı
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 Web sitemizde sık sorulan sorular yayımlanmıştır. 

 Performans Yönetimi Prosedürü yazılı olarak belirlenmiştir. 

Etkin bir stratejik yönetim konusunda Mali Hizmetler Daire Başkanlığınca kurum içi 

uygulamaya konulan mevzuat düzenlemeleri aşağıda sıralanmıştır. 

 İç Kontrol Uyum Eylem Planı Yönergesi, 

 Ön Mali Kontrol İşlemleri Yönergesi, 

 Harcama Olur Formu (Ön İzin) Uygulama Yönergesi, 

 Hassas Görev Prosedürleri Yönergesi, 

 Durum Analizi,  Amaç, Hedef ve Gösterge Belirleme Yönergesi, 

 Yatırım Planlama ve İzleme Kurulu Yönergesi, 

 Birim Faaliyet Raporu Hazırlama Rehberi, 

 Performans Programı Hazırlama Kılavuzu, 

 Bütçe Hazırlık Takvimi ve Uygulama Talimatları, 

Mevcut eylem planı değerlendirme sonuçlarına göre kısmen tamamlanan çalışmaları 

devam eden eylemlere baktığımızda; 

 Görev tanımlarına personel yetkinlik kriterlerinin dahil edilmesi, 

 Personel öneri sisteminin değerlendirilme konusunda işlerliğinin artırılması, 

 Kurumsal Risk Strateji Belgesi çıkarılması, 

 Personel performans ölçme, değerlendirme ve ödüllendirmeyle ilgili kurum içi 

düzenlemelerin uygulanması konusunda etkinliğin artırılması 

Mevcut eylem planı değerlendirme sonuçlarına göre çalışmaları başlangıç aşamasında olan 

veya çalışmalara başlanmayan eylemlere baktığımızda; 

 İç denetçi ataması yapılarak İç Denetim biriminin oluşturulması, 

 Kurumsal Risk Yönetiminin sistematik olarak oluşturulması , 

gibi eylemler yer almaktadır. 

III.B.Tekirdağ Büyükşehir Belediyesi 2020-2021 İç Kontrol Eylem Planı Hazırlama ve Yönetim 

Süreci 

Belediyemizde 2020-2021 İç Kontrol Eylem Planı çalışmaları Mali Hizmetler Dairesi 

Başkanlığı koordinesinde 05.06.2020 tarih 251360 sayılı Üst Yönetici oluru ile başlatılmıştır. 

Bilindiği üzere İç Kontrol Sistemi stratejik yönetim gereği dinamik bir süreç olarak devam 

etmektedir. 2020 yılında yeni eylem planı için çalışmalara devam edilirken öte yandan İç 

Kontrol Sisteminin iyileştirilmesi amacıyla faaliyetlere devam edilmiştir. Pandemi sürecinin 

etkisiyle de 2020 yılı için de uygulanacak eylem planı için yeni eylemler daha çok 2021 yılı için 

belirlenmiştir. Bir önceki eylem planından kalan geliştirilmesi gereken yetkinlik kriterleri, 

performans yönetimi, personel öneri sistemi gibi eylemlerin çalışmaları devam etmiştir. 
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III.B.1. Tekirdağ Büyükşehir Belediyesi İç Kontrol Sistemi Personel Değerlendirme Anketi 

Anket soruları İç Kontrol sistemi bileşenlerine göre hazırlanmış olup; personele toplam 

20 soru sorulmuştur. 

01.07.2020 tarihinde belediyemiz portal sistemi üzerinden tüm personele yapılan 

ankete 248 memur 231 sözleşmeli personel 165 kadrolu işçi 136 şirket personeli olmak üzere  

toplam 770 kişi katılmıştır. 

 Tablo 4 ‘de ankette sorulan sorulara verilen cevaplar yüzdelik dağılım olarak verilen 

yanıta göre raporlanmıştır. Kesinlikle katılıyorum ve katılıyorum cevabı verilen şık yüzde 70 ve 

üzerinde ise üzerinde ise yeşil  altında ise turuncu olarak gösterilmiştir. 

Tabloda yeşil renkle gösterilen cevaplar belediyemizdeki uygulamaların makul 

güvenceyi verdiğini, turuncu renkli cevaplar ise bu alandaki uygulamaların yeteri kadar makul 

güvenceyi vermediği için  iyileştirilmesi gereken alanlar olarak dikkat çekmektedir. 
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Tablo 4: Anket Değerlendirme Sonuçları  

Bileşen  Sorular Kesinlikle 
katılıyorum % 

Katılıyorum% 
Kısmen 

katılıyorum% 
Katılmıyorum% 

Kesinlikle 
katılmıyorum% 

Kontrol Ortamı 
Belediyemizde etik kurallar bilinmekte ve 
uygulanmaktadır. 20 45 24 7 4 

Kontrol Ortamı 
Yöneticiler ile çalışanlar  personele ve hizmet 
verilenlere adil ve eşit davranmaktadır. 18 42 24 10 6 

Kontrol Ortamı 
Görev tanımım mesleki yeterliliğime uygun 
olarak düzenlenmiştir. 25 50 18 4 3 

Kontrol Ortamı 

Her birimde vatandaşa sunulan hizmetlerle ilgili 
süre ve yöntem konusunda standartlar 
belirlenmiştir. (hizmet envanteri -hizmet 
standartı) 

23 53 18 4 2 

Kontrol Ortamı 
Personelin işe alınmasında görevde  
yükselmesinde, yer değiştirmesinde liyakat 
ilkesine bağlı olarak yazılı hususlar belirlenmiştir. 

15 44 23 10 8 
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Bileşen  Sorular Kesinlikle 
katılıyorum% 

Katılıyorum% 
Kısmen 

katılıyorum% 
Katılmıyorum% 

Kesinlikle 
katılmıyorum% 

Kontrol Ortamı 
Kurumumuzda her bir personelin eğitim ihtiyacı 
karşılanmaktadır. 19 47 24 6 4 

Kontrol Ortamı 
Personelin bireysel performans ve yeterliliğini 
ölçme yöntemleri objektif olarak  belirlenmiş 
olup, her yıl uygulanmaktadır. 

16 45 24 11 4 

Kontrol Ortamı 
Belediyemizde  adil bir ödüllendirme ve 
performans takip sistemi bulunmaktadır. 12 34 25 19 10 

Kontrol Ortamı 
İmza ve yetki devirlerinin konusu, sınırları ve 
yetki devredilecek personel için asgari nitelikler  
yazılı bir şekilde  belirlenmiştir.  

17 54 22 5 2 

Kontrol 
Faaliyeti 

Belediyemizde mali karar ve işlemlere ilişkin 
yazılı kurallar belirlenmiştir. 19 59 19 2 1 

Kontrol 
Faaliyeti 

Kurumumuzda yetki ve görevler ayrılığı 
tanımlanmıştır. 18 57 20 4 1 

Kontrol 
Faaliyeti 

Belediyemizde tüm faaliyetlerin iş akış süreçleri 
belirlenmiştir. 21 54 21 3 1 
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Bileşen  Sorular Kesinlikle 
katılıyorum% 

Katılıyorum% 
Kısmen 

katılıyorum% 
Katılmıyorum% 

Kesinlikle 
katılmıyorum% 

Kontrol 
Faaliyeti 

Her düzey yöneticiler verilen görevlerin 
sonucunu  izlemeye yönelik iş takip formu gibi 
standart mekanizmalar kullanmaktadır.  

14 50 24 9 3 

Risk 
Değerlendirme 

Belediyemizde etkin bir kurumsal risk yönetim 
sisteminin uygulamalarının geliştirilmesi 
gerektiğini düşünüyorum. 

17 53 26 3 1 

Risk 
Değerlendirme 

Belediyemizde  stratejik plan ve performans 
programlarına uygun olarak faaliyetler 
yürütülmektedir. 

17 53 23 6 1 

Bilgi ve İletişim 
Belediyemizde raporlamaya uygun, kullanışlı ve 
güvenli bir bilgi-iletişim sistemi vardır. 18 54 22 3 3 

Bilgi ve İletişim 
Belediyemizde kişisel veri güvenliği ilkelerine 
uyulmaktadır. 22 55 19 2 2 

Bilgi ve İletişim 
Belediyemizde hata, usulsüzlük ve yolsuzluklara 
ilişkin bildirim yöntemleri  belirlenmiş ve  tüm 
personel tarafından bilinmektedir. 

21 51 18 8 2 
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Bileşen  Sorular Kesinlikle 
katılıyorum% 

Katılıyorum% 
Kısmen 

katılıyorum% 
Katılmıyorum% 

Kesinlikle 
katılmıyorum% 

Bilgi ve İletişim 
Belediyemizde değerlendirme, fikir ve  
önerilerime önem verilecek şekilde  etkin bir 
öneri sistemi bulunmaktadır. 

15 45 25 10 5 

İzleme 
Belediyemizde İç kontrolün değerlendirilmesi ve 
izlenmesi için İç Denetçi ihtiyacı bulunmaktadır. 17 43 30 8 2 
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III.B.2. Tekirdağ Büyükşehir Belediyesi 2020-2021 İç Kontrol Eylem Planı Hazırlama ve İzleme  

Kurulları 

Belediyemizde yürütülen iç kontrol çalışmalarını yürütmek üzere 05.06.2020 tarih 

251360 sayılı Başkanlık oluru ile İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu oluşturulmuştur. Bu 

Kurul aynı zamanda izleyen dönemde izleme ve değerlendirme sürecinde de görev alacak olan 

ana kurul niteliğindedir.  

Tablo 5: İzleme ve Yönlendirme Kurulu 

Genel Sekreter 

Mali Hizmetler Sorumlu Genel Sekreter Yrd. 

Mali Hizmetler Dairesi Başkanı 

I. Hukuk Müşaviri 

Yazı İşleri ve Kararlar Dairesi Başkanı 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanı  

Bilgi İşlem Dairesi Başkanı 

 

  

Mali Hizmetler Dairesinin koordinasyonunda birimlerle yapılan yazışma sonrasında İç 

Kontrol Eylem Planı Hazırlama ve Çalışma Ekibinde çalışacak olan personele ilişkin  

görevlendirmelerde bulunulmuştur.  Daire Başkanlıkları ile şube müdürleri çalışmaların 

tümüne doğal üye olarak katılmış ve hazırlama ve çalışma ekibini yönlendirmiştir. 

  Tablo 6: Hazırlama ve Çalışma Ekipleri 

Ad Soyadı Unvanı Dairesi 

Hakan OKTAY Bilgisayar İşletmeni 1. Hukuk Müşavirliği 

Emrah VULKAN İşçi 1. Hukuk Müşavirliği 

Ebru ÇOLAKOĞLU Şirket Personeli Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı 

Aslı UTKU Şirket Personeli Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı 
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Sibel DURNA Harita Mühendisi Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

Gülcan ERTÜRK Sözleşmeli Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

Gözde GÜL Kimya Mühendisi Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı 

Kübra GÜMÜŞ BAYINDIR Çevre Mühendisi Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı 

Yasin Tansu DİNLER Jeofizik Mühendisi Deprem Risk Yönetimi ve Kentsel İyileştirme Dairesi 

Başkanlığı 

Sıdıka ÖZGE BAŞTÜRK Şehir Plancısı Deprem Risk Yönetimi ve Kentsel İyileştirme Dairesi 

Başkanlığı 

Cenk USTACAN Ekonomist Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

Ahmet AYTÜRK İnşaat Teknikeri Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

Şakir ÖZER İşçi Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı 

M. Volkan KANAT Harita Teknikeri Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı 

Sarp DEMİRBİLEK Makine Mühendisi Etüt ve Projeler Dairesi Başkanlığı 

Füsun ERTURAN Şube Müdür V. Etüt ve Projeler Dairesi Başkanlığı 

Birol ÖZER İşçi Fen İşleri Dairesi Başkanlığı 

Ali ÇELİK Şef Fen İşleri Dairesi Başkanlığı 

Serap ŞİRİN İşçi İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı 

Emine ZEYBEK İşçi İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı 

Aylin ÜNAL İşçi İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 

Didem ÇAĞLI Gıda Mühendisi İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 

Verda ÜÇGÜL Endüstri Mühendisi İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 

Ömer ŞEN Şube Müdür V. İtfaiye Dairesi Başkanlığı 

Aylin DEMİR İşçi İtfaiye Dairesi Başkanlığı 

Mehtap PETEK Sözleşmeli Kültür ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığı 

Birgül YILMAZ Memur Kültür ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığı 



İç Kontrol Uyum Eylem Planı   

25 

 

Tülin ÇİFTÇİ İşçi Özel Kalem Müdürlüğü 

Hüseyin ŞAHİN İşçi Özel Kalem Müdürlüğü 

Samet TOPÇUOĞLU Veteriner Sağlık İşleri Dairesi Başkanlığı 

Ayşe ACAR Biyolog Sağlık İşleri Dairesi Başkanlığı 

Serpil CENKER Şube Müdürü Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı 

İbrahim GÖKTAŞ Şube Müdürü V. Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı 

Cem İbrahim DÖLGEN Mühendis Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı 

İsmet YİĞİT Şef Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı 

Adem SERİM V.H.K.İ Teftiş Kurulu Başkanlığı 

Uğur AKRAÇ Memur Ulaşım Dairesi Başkanlığı 

Sibel ÖZER ÇEVİK İşçi Ulaşım Dairesi Başkanlığı 

Fatma AYAN Şef Yazı İşleri ve Kararlar Dairesi Başkanlığı 

Ayten ATİK Şirket Personeli Yazı İşleri ve Kararlar Dairesi Başkanlığı 

Halil SEVİL Amir V. Zabıta Dairesi Başkanlığı 

Evren BOZKURT Amir V. Zabıta Dairesi Başkanlığı 

Önder DANIŞMAN Peyzaj MİMARI Park Bahçeler Dairesi Başkanlığı 

Gülşah AKSAN Tekniker Park Bahçeler Dairesi Başkanlığı 

Filiz UYSAL Şef İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

Vasfi KABAY Şube Müd. V. Park Bahçeler Dairesi Başkanlığı 

 

 İç Kontrol hazırlama ve çalışma ekibi İç Kontrol bileşenlerine ayrılarak iki oturum 

halinde 16.10.2020 tarihinde  İç Kontrol  Sistemi hakkında uygulamalı eğitim verilmiştir. Eğitim 

sonrası sorumluların değerlendirmeleri alınmıştır. 
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Ayrıca, İç Kontrol sisteminin bilinirliğinin  ve işlevinin artırılması konusunda  Mali 

Hizmetler Dairesi Başkanlığınca Daire Başkanları ile Şube Müdürlerine 23.11.2020 tarihinde 

uzaktan eğitim ile bilgilendirme toplantısı yapılmıştır.  Bilgilendirme sonrasında Daire 

Başkanları gözetiminde tüm şube müdürlerinin yapılacak İç Kontrol Eylem Planında 

belirlenecek eylemler için görüşleri alınmıştır. 

Çalışma sürecinde hem çalışma ekiplerinin ortak bir bilgi altyapısını güçlendirmek hem 

de belediye içinde sürece ilişkin farkındalığı artırmak amacıyla  belediyemiz portal sistemine  

yüklenen eğitim ve mevzuat dokümanları ile  ile İç Kontrol sistemine  ilişkin bilgilendirmeler 

yapılmıştır.  

İç Kontrol hazırlama ve çalışma ekibi ile Daire Başkanı ve Şube Müdürlerinin 

değerlendirmeleri, çözüm önerileri  dikkate alınarak Eylem Planı oluşturulmuştur.  Eylem planı 

kapsamında izleyen döneme ilişkin faaliyetlerin sorumluları, işbirliği yapılacak birimler, çıktıları 

ve süresi mevcut durum ile birlikte tespit edilmiştir.    

2020-2021 TEKİRDAĞ BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ  

İÇ KONTROL UYUM EYLEM PLANI    

İç kontrol uyum eylem planında 18 standart ve 79 genel şart bulunmaktadır. Tekirdağ 

Belediyesi İç Kontrol Standartları Uyum Eylem Planında yapılan anket sonuçlarından da 

yararlanılarak makul güvencenin sağlanmasına yönelik olarak toplam 26 adet eylem 

belirlenmiştir.    

İç Kontrol Uyum Eylem Planı kapsamında öngörülen eylemlerden sorumlu birimlere 

göre dağılımına baktığımızda, genellikle bir eylemden birden fazla birimin sorumlu olduğu 

görülmektedir. Bununla birlikte genel bir değerlendirme olarak üst yönetim, insan kaynakları, 

mali hizmetler ve bilgi işlem birimlerinin  eylemlerin yerine getirilmesinden stratejik önemde  

sorumlu olduğunu söyleyebiliriz.      

İç kontrol sistemi bileşenlerine göre belirlenen eylemler özet tablo olarak aşağıda yer 

almaktadır.  Her bir bileşenin standartına göre mevcut durum,  makul güvence durumu, 

belirlenen eylemler, eylemlerin sorumlu olduğu harcama birimleri ile tamamlanma tarihleri 

‘’Ek 2: 2020-2021  İç Kontrol Uyum Eylem Planı Tablosu ‘’ olarak yer almaktadır. 
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Tablo 7:İç Kontrol Bileşenlerine Göre Belirlenen Eylemler  

Bileşen BELİRLENEN EYLEMLER Tamamlanma Tarihi       Sorumlu Birim  

KOS 
Eylem Planının gerçekleşme durumunun portal 
üzerinden altı ayda bir  olarak Mali Hizmetlere 
bildirilmesi ve üst yöneticiye raporlanması 

Her takvim yılının 
Ocak ve Temmuz 
aylarında 

Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı 

KOS 

Kamu hizmetlerininin sonuçlarının 
açıklanmasındaki hesap verilebilirlik ve şeffaflık 
ilkeleri gereği 153 Çağrı Merkezine başvuru ve 
sonuçlarının web sitemize vatandaşlarımızın 
kolaylıkla ulaşabileceği şekilde konulması 

Her takvim yılında 
üçer aylık 
dönemlerle  

Basın Yayın Halkla İlişkiler  
Dairesi Başkanlığı 

KOS 
Kamu hizmet envanterinde ihtiyaç duyulan 
güncellemelerin yapılması 

Şub.21 Tüm Birimler 

KOS 
Çalışan anketi ile personellerin beklentilerinin 
ölçülmesi 

Eyl.21 
İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

KOS 
Kamu hizmet standartlarında  ihtiyaç duyulan 
güncellemelerin yapılması 

Şub.21 Tüm Birimler 

KOS Hassas görev envanterinin gözden geçirilmesi Ara.21 
Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı 

KOS 
Çalışma Programının standart bir form olarak 
uygulanarak  etkinliğinin artırılması 

Mar.21 
İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

KOS 
Yetkinlik kriterlerinin  görev tanımlarına dahil 
edilmesi  

Ara.20 
İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

KOS 

Performans yönetim prosedürü gereği adil bir 
değerlendirme sisteminin uygulanmasına yönelik 
düşük puan alan değerlendirme sonuçlarının 
personel ile görüşülmesi 

May.21 
İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

RDS Risk Yönetim Strateji Belgesinin hazırlanması May.21 
Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı 

RDS- 
KFS 

Hazırlanan Risk Yönetim Strateji Belgesi 
doğrultusunda kurumsal risk yönetim yapısı 
oluşturulacaktır.  

Haz.21 
Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı 

RDS 
Kurumsal Riskler yılda bir kez gözden 
geçirilecektir. 

Ara.21 
Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı 

KFS Bütçe Ödenek Aktarım Rehberi Hazırlanması Oca.21 
Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı 

KFS 
Harcama oluru (ön izin) yönergesinde ihtiyaçlara 
uygun güncellemeler  yapılması 

Oca.21 
Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı 

KFS Harcırah Hazırlama Rehberi Hazırlanması Mar.21 
Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı 
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Bileşen BELİRLENEN EYLEMLER Tamamlanma Tarihi       Sorumlu Birim  

KFS 

Görevinden ayrılan, izne ayrılan,raporlu olan  
personelin sorumluluğundaki iş veya işlemlerinin 
durumunu ve gerekli belgeleri de içeren bir rapor 
hazırlaması için   standart bir form oluşturulması 

Haz.21 
İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

KFS -
BİS 

Bilgi güvenliği konusunda eğitim planlaması 
yapılması ve bu kapsamda eğitimler verilmesi 

Her takvim yılındaki 
eğitim planında 
belirlenen tarihte 

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

BİS 

Kurum içi iletişim dil birliğinin sağlanması, 
sadeleştirilmesi amacıyla kullanılan yazışma, 
talep şablonlarının geliştirilmesine yönelik 
çalışma grubunun oluşturulması 

Ara.21 Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

BİS 
Web sistemizde sık sorulan sorular  mevzuat  ve 
uygulama değişikliği durumunda 
güncellenmelidir. 

Mar.21 Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

BİS 
Kurum içi çalışan video eğitim portalı ve 
kurumsal sosyal medya sistemi kurulması 

Ara.21 Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

BİS 

Tüm birimler tarafından ilgili oldukları derecede 
bilgiye erişebilecekleri bütüncül CRM 
(kurumlarda iş akışlarını takip ederek yönetme 
ve geliştirme amacıyla kullanılan bir yazılım 
sisteminin )kurulması çalışmalarının başlatılması  

Ara.21 Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

BİS 

Yönetim bilgi sistemine  yönelik kullanılan 
programlar ihtiyaca daha iyi cevap verecek 
şekilde güncel olarak geliştirilmesi, gerektiğinde 
yeni modüller eklenmesi 

Her takvim yılında 
belirlenen tarihte 

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

BİS 

Belediyede personelin değerlendirme öneri ve 
sorunlarının periyodik toplantılarla oluşturulan 
kurulca değerlendirilmesinin uygulamaya 
geçilmesi 
  

Her takvim yılında altı 

aylık dönemlerde 
İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

BİS 
Kişisel veri güvenliği  çalışmalarının başlatılması 
ve gerekli  altyapısının kurulması  

Ara.21 Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

İZ 

İç Kontrol Eylem Planında belirlenen eylemlerin 
gerçekleşme sonuçlarının takibinin yapılabilmesi 
amacıyla portal uygulamasına her altı ayı takip 
eden ayın sonuna kadar veri girişlerinin 
yapılması 

Her takvim yılının 

Ocak ve Temmuz  

aylarında 
Tüm Birimler 

İZ 

Kamu İç Denetçi Sertifikasına sahip adaylar 
arasından iç denetçi ataması yapılması ve İç 
Denetim Birimi Yönergesinin hazırlanmasına 
yönelik değerlendirme  yapılması 

Ara.21 
İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 
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Tablo 6 İç Kontr ol Standartları Uyum Eylem Pl anı Sayısal Veri leri  

İÇ KONTROL UYUM EYLEM PLANI YOL HARİTASI: İZLEME VE  

DEĞERLENDİRME SİSTEMİ  

Tekirdağ Büyükşehir Belediyesi olarak sistematik bir çalışma sonrasında hazırlanan  İç 

Kontrol Uyum Eylem Planı değişen koşullara ve gelişmelere göre sürekli gözden geçirilerek 

uygulamaya konacak olan bir plan niteliğindedir. Planın başarısı ekteki yönerge çerçevesinde 

öngörülen sistematik izleme ve değerlendirme sürecine bağlıdır.    

İç kontrol sisteminin hayata geçirilmesinde birimlerde görev alan yöneticiler uygulama 

sürecinde öngörülen faaliyetlerin kendi sorumluluk alanlarında yerine getirilmesinde sorumlu 

kişiler olacaktır.  

Kamu idarelerine tahsis edilen kaynakların stratejik plan ve performans programlarıyla 

belirlenen amaç ve hedefler doğrultusunda, mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir 

şekilde kullanılması, varlıkların korunması, yolsuzluk ve usulsüzlüklerin önlenmesi, zamanında, 

doğru ve güvenilir bilgi üretilmesi konularında yeterli güvence sağlayan bir yönetim aracı 

olarak tanımladığımız iç kontrol çalışmalarını yürüttüğümüz ve yürüteceğimiz faaliyetlere 

değer katan bir yönetim aracı olarak değerlendirmekteyiz.   

Bu çerçevede iç kontrol uyum eylem planımızın aşamalı bir şekilde hayata geçirilmesi 

sürecinde aşağıda sıralanan temel adımlar planlı bir şekilde atılacaktır:   

 Bütün birimlerin koordineli çalışmasını sağlamaya yönelik olmak üzere eylem planında 

öngörülen iletişimi ve bilgi paylaşımını sağlayacak faaliyetler öncelikle hayata 

geçirilecektir.  

 İç kontrol uyum eylem planın kurum tarafından sahiplenilmesi ve farkındalığına yönelik 

olarak Genel Sekreterin başkanlığında İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu (İKİYK) 

çalışmalarına söz konusu yönerge kapsamında devam edecektir. Bu kurulun özellikle 

izleme ve değerlendirme sürecinde etkin bir çalışma performansı ortaya koymasına 

yönelik bir çalışma programı ortaya konacaktır. Bu kurul birimler arası koordinasyon ve 

işbirliğini de aynı zamanda sağlayacaktır.  

 İç kontrol uyum eylem planında öngörülen faaliyetler kurumsal yapı ve öncelikler  

dikkate alınarak bir program dahilinde öngörüldüğü şekilde aşama aşama uygulamaya 

konacaktır. Burada sonuçların sistematik bir şekilde izlenmesi ve değerlendirilmesi 

uygulamanın etkinliği açısından önemli görülecektir.   
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Şekil 3: Eylem Planı Takip Portal Uygulaması 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Etkin izleme değerlendirme alt yapısı yukarıdaki Eylem Planı Takip portal uygulaması 

üzerinden oluşturulacak ve 6 aylık dilimlerle Mali Hizmetler Daire Başkanlığının 

koordinasyonunda  “İç Kontrol İzleme ve Ek 2: 2020-2021 İç Kontrol Eylem Planı 

Tablosu Raporu” kaleme alınacak ve rapor önce İKİYK’na nihai olarak ise Başkanlık 

Makamına sunulacaktır.  

 İç kontrol uyum eylem planı hazırlama çalışma ekibi plan döneminin sonuna kadar 

düzenli toplantılarla, portal uygulamasına girecekleri eylem gerçekleşme durumlarıyla  

sorumlu olacaklardır. Bu ekibin koordinasyonunu Mali Hizmetler Daire Başkanlığı 

sağlayacaktır.   

 İç kontrol uyum eylem planının gerçekleştirilmesi ve dolayısıyla iç kontrol sisteminin 

geliştirilmesine yönelik olmak üzere Mali Hizmetler Dairesi koordinasyonunda alt 

birimler çalışmalarını izleyen dönem boyunca  uyumlu yürütecekleridir.   
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Ek 1: İç Kontrol Bileşenleri, Şartları ve Standartları  

Kamu iç kontrol sisteminde COSO bütünleşik çerçevesi ile uyumlu 5 bileşen, 18 standart 

ve 79 genel şart yer almaktadır.    

1. Kontrol Ortamı Bileşeni   

İç kontrolün bir unsuru olarak kabul edilen ve diğer bileşenlere temel teşkil eden 

kontrol ortamı bileşeni, iç kontrole ilişkin kurumsal kültürü,  ortamı ve iş yapma biçimini ifade 

eder. Yönetimin, kurum içi kontrolün önem ve içeriğine ilişkin bakışı, davranış ve tutumu ile 

kurumdaki kontrol bilinci kontrol ortamının esasını oluşturur.  

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunun 55’inci maddesi ile mali yönetim 

ve kontrol süreçlerine ilişkin standart ve yöntemlerin belirlenmesi, geliştirilmesi ve 

uyumlaştırılması görevleri Maliye Bakanlığına verilmiştir.  

Bu doğrultuda Maliye Bakanlığı tarafından, 31.12.2005 tarih ve 26040 (3. Mükerrer) 

sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esasları  

Hakkında Yönetmeliğin   7’inci maddesinin (a) bendinde;  

“Kontrol Ortamı: İdarenin yönetici ve çalışanlarının iç kontrole olumlu bir bakış 

sağlaması, etik değerlere ve dürüst bir yönetim anlayışına sahip olması esastır. Performans 

esaslı yönetim anlayışı çerçevesinde görev yetki ve sorumlulukların uzmanlığa önem verilerek 

bilgili ve yeterli kişilere verilmesi ve personelin performansının değerlendirilmesi sağlanır. 

İdarenin organizasyon yapısı ile personelin görev yetki ve sorumlulukları açık bir şekilde 

belirlenir.”   denilmiştir.  

 Ayrıca,  Maliye Bakanlığı tarafından Treadway Komisyonu Sponsor Örgütler Komitesi 

(COSO) modeli, Uluslararası Sayıştaylar Birliği (INTOSAI) Kamu Sektörü İç Kontrol Standartları 

Rehberi ve Avrupa İç Kontrol Standartları çerçevesinde belirlenerek 26.12.2007 tarih ve 26738 

sayılı Resmi Gazete’de Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği yayınlanmıştır.   

Bu tebliğde,  “kontrol ortamı, iç kontrolün diğer unsurlarına temel teşkil eden genel bir 

çerçeve olup,  kişisel ve mesleki dürüstlük, yönetim ve personelin etik değerleri, iç kontrole 

yönelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapı, insan kaynakları politikaları 

ve uygulamaları ile yönetim felsefesi ve iş yapma tarzına ilişkin hususları kapsar.” denilmiştir.  

Kamu İç Kontrol Standartları Tebliğinde kontrol ortamı bileşeni standartları;  

1. Etik değerler ve dürüstlük,  

2. Misyon, organizasyon yapısı ve görevler,  

3. Personelin yeterliliği ve performansı ile,  

4. Yetki devri olmak üzere dört standarttan oluşmaktadır. Bu 

standartlar için; etik değerler ve dürüstlük standardında altı; misyon, organizasyon 

yapısı ve görevler standardında yedi, personelin yeterliliği ve performansı 
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standardında sekiz ve yetki devri standardında beş olmak üzere toplam 26 genel 

şart belirlenmiştir.  Bunları sırasıyla ele alırsak:  

Etik Değerler ve Dürüstlük  

 Personel  davranışlarını  belirleyen  kuralların  personel  tarafından  bilinmesi  

sağlanmalıdır. Bu standart için gerekli genel şartlar;  

• İç kontrol sistemi ve işleyişi yönetici ve personel tarafından sahiplenilmeli ve 

desteklenmelidir.  

• İdarenin yöneticileri iç kontrol sisteminin uygulanmasında personele örnek 

olmalıdır.  

• Etik kurallar bilinmeli ve tüm faaliyetlerde bu kurallara uyulmalıdır.  

• Faaliyetlerde dürüstlük, saydamlık ve hesap verilebilirlik sağlanmalıdır.  

• İdarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve eşit davranılmalıdır.  

• İdarenin faaliyetlerine ilişkin tüm bilgi ve belgeler doğru, tam ve güvenilir 

olmalıdır.  

Misyon, Organizasyon Yapısı ve Görevler  

İdarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin görev tanımları yazılı olarak belirlenmeli, 

personele duyurulmalı ve idarede uygun bir organizasyon yapısı oluşturulmalıdır. Bu standart 

için gerekli genel şartlar;  

• İdarenin misyonu yazılı olarak belirlenmeli, duyurulmalı ve personel tarafından 

benimsenmesi sağlanmalıdır.   

• Misyonun gerçekleştirilmesini sağlamak üzere idare birimleri ve alt birimlerince 

yürütülecek görevler yazılı olarak tanımlanmalı ve duyurulmalıdır.  

• İdare birimlerinde personelin görevlerini ve bu görevlere ilişkin yetki ve 

sorumluluklarını kapsayan görev dağılım çizelgesi oluşturulmalı ve personele 

bildirilmelidir.  

• İdarenin ve birimlerinin teşkilat şeması olmalı ve buna bağlı olarak fonksiyonel 

görev dağılımı belirlenmelidir.  

• İdarenin ve birimlerinin organizasyon yapısı, temel yetki ve sorumluluk dağılımı, 

hesap verilebilirlik ve uygun raporlama ilişkisini gösterecek şekilde olmalıdır.  

• İdarenin yöneticileri, faaliyetlerin yürütülmesinde hassas görevlere ilişkin 

prosedürleri belirlemeli ve personele duyurmalıdır.  

• Her düzeydeki yöneticiler verilen görevlerin sonucunu izlemeye yönelik 

mekanizmalar oluşturmalıdır.  
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Personelin Yeterliliği ve Performansı  

İdareler, personelin yeterliliği ve görevleri arasındaki uyumu sağlamalı, performansın 

değerlendirilmesi ve geliştirilmesine yönelik önlemler almalıdır. Bu standart için gerekli genel 

şartlar;  

• İnsan kaynakları yönetimi, idarenin amaç ve hedeflerinin gerçekleşmesini 

sağlamaya yönelik olmalıdır.  

• İdarenin yönetici ve personeli görevlerini etkin ve etkili bir şekilde yürütebilecek 

bilgi, deneyim ve yeteneğe sahip olmalıdır.  

• Mesleki yeterliliğe önem verilmeli ve her görev için en uygun personel 

seçilmelidir.  

• Personelin işe alınması ile görevinde ilerleme ve yükselmesinde liyakat ilkesine 

uyulmalı ve bireysel performansı göz önünde bulundurulmalıdır.  

• Her görev için gerekli eğitim ihtiyacı belirlenmeli, bu ihtiyacı giderecek eğitim 

faaliyetleri her yıl planlanarak yürütülmeli ve gerektiğinde güncellenmelidir.  

• Personelin yeterliliği ve performansı bağlı olduğu yöneticisi tarafından en az 

yılda bir kez değerlendirilmeli ve değerlendirme sonuçları personel ile 

görüşülmelidir.  

• Performans değerlendirmesine göre performansı yetersiz bulunan personelin 

performansını geliştirmeye yönelik önlemler alınmalı, yüksek performans 

gösteren personel için ödüllendirme mekanizmaları geliştirilmelidir.  

• Personel istihdamı, yer değiştirme, üst görevlere atanma, eğitim, performans 

değerlendirmesi gibi insan kaynakları yönetimine ilişkin önemli hususlar yazılı 

olarak belirlenmiş olmalı ve personele duyurulmalıdır.  

Yetki Devri  

İdarelerde yetkiler ve yetki devrinin sınırları açıkça belirlenmeli ve yazılı olarak 

bildirilmelidir. Devredilen yetkinin önemi ve riski dikkate alınarak yetki devri yapılmalıdır. Bu 

standart için gerekli genel şartlar;  

• İş akış süreçlerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele 

duyurulmalıdır.  

• Yetki devirleri, üst yönetici tarafından belirlenen esaslar çerçevesinde 

devredilen yetkinin sınırlarını gösterecek şekilde yazılı olarak belirlenmeli ve 

ilgililere bildirilmelidir.  

• Yetki devri, devredilen yetkinin önemi ile uyumlu olmalıdır.  
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• Yetki devredilen personel görevin gerektirdiği bilgi, deneyim ve yeteneğe sahip 

olmalıdır.  

• Yetki devredilen personel, yetkinin kullanımına ilişkin olarak belli dönemlerde 

yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalıdır.  

2. Risk Değerlendirme Bileşeni   

Risk, idarenin hedeflerine ulaşılmasını olumsuz yönde etkileyebilecek durum ya da 

olayların bütününü kapsar. Risk değerlendirmesi,  idarenin sunduğu hizmetlerde makul 

güvencenin sağlanması amacıyla hedeflerini gerçekleştirmesini engelleyen önemli risklerin 

tespit ve analiz edilmesi, sınıflandırılması ve risklerin giderilmesine yönelik politikalar 

oluşturulması, uygulanması ve izlenmesi sürecidir.  Bir başka ifadeyle risk değerlendirmesi;  

• Risk tespiti,  

• Risk ölçme,  

• İdarenin göğüsleyeceği risk kapasitesinin tespiti,  

• Risklere verilecek yanıtları üretme, anlamına gelir.   

Risk değerlendirmesi makul güvenceyi sağlayacak uygun kontrol faaliyetlerinin 

belirlenmesinde kilit bir öneme sahiptir. İç ve dış faktörlerden kaynaklı idarenin koşulları 

devamlı olarak değişmekte olduğundan risk değerlendirmesi süreklilik arz etmektedir.   

İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esasların Risk Değerlendirmesi başlıklı 7/b 

maddesinde; “Risk değerlendirmesi, mevcut  koşullarda meydana gelen değişiklikler dikkate 

alınarak gerçekleştirilen ve süreklilik arz eden bir faaliyettir. İdare, stratejik planında ve 

performans programında belirlenen amaç ve hedeflerine ulaşmak için iç ve dış nedenlerden 

kaynaklanan riskleri değerlendirir”, hükmü yer almaktadır.   

Maliye Bakanlığı tarafından 26/12/2007 tarih ve 26738 sayılı Resmi Gazetede 

yayınlanan Kamu İç Kontrol Standartları Tebliğinde; Risk Değerlendirme Bileşeni:  

• Planlama ve Programlama  

• Risklerin Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi olmak üzere iki standarttan 

oluşmaktadır. Planlama ve Programlama standardında 6, Risklerin Belirlenmesi ve 

Değerlendirilmesi standardında 3 genel şart bulunmaktadır.  

Planlama ve Programlama  

İdareler, faaliyetlerini, amaç, hedef ve göstergelerini ve bunları gerçekleştirmek için 

ihtiyaç duydukları kaynakları içeren plan ve programlarını oluşturmalı ve duyurmalı, 

faaliyetlerinin plan ve programlara uygunluğunu sağlamalıdır. Bu standart için gerekli genel 

şartlar;  
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• İdareler, misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir 

hedefler saptamak, performanslarını ölçmek, izlemek ve değerlendirmek 

amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlamalıdır.  

• İdareler, yürütecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunların kaynak 

ihtiyacını, performans hedef ve göstergelerini içeren performans programı 

hazırlamalıdır.  

• İdareler, bütçelerini stratejik planlarına ve performans programlarına uygun 

olarak hazırlamalıdır.  

• Yöneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programıyla 

belirlenen amaç ve hedeflere uygunluğunu sağlamalıdır.  

• Yöneticiler, görev alanları çerçevesinde idarenin hedeflerine uygun özel 

hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalıdır.  

• İdarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, ölçülebilir, ulaşılabilir, ilgili ve süreli 

olmalıdır.  

Risklerin Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi   

İdareler, sistemli bir şekilde analizler yaparak amaç ve hedeflerinin gerçekleşmesini 

engelleyebilecek iç ve dış riskleri tanımlayarak değerlendirmeli ve alınacak önlemleri 

belirlemelidir. Bu standart için gerekli genel şartlar;  

• İdareler, her yıl sistemli bir şekilde amaç ve hedeflerine yönelik riskleri 

belirlemelidir.  

• Risklerin gerçekleşme olasılığı ve muhtemel etkileri yılda en az bir kez analiz 

edilmelidir.  

• Risklere karşı alınacak önlemler belirlenerek eylem planları oluşturulmalıdır.  

Kontrol ortamının mevcut risklere göre oluşturulması ve belirsizliklerin olumsuz 

etkilerinin minimum düzeye indirilmesi açısından faaliyet alanlarına ilişkin hedeflerin 

belirlenmesi, İç kontrol faaliyetlerinin risk esaslı gerçekleştirilebilmesi amacına hizmet eden 

risk değerlendirmesinin ön koşuludur. Sistemin zayıf ve güçlü yönlerine ilişkin analizler 

yapılarak riskli alanları belirlenmeli ve kontrol faaliyetleri bu alanlarda yoğunlaştırılmalıdır. 

Hedefler belirlenerek, bağlantılı iç ve dış kaynaklı riskler tanımlanmalı, değerlendirilmeli ve 

alınacak tedbirler netleştirilmelidir.   

3. Kontrol Faaliyetleri Bileşeni   

Kontrol faaliyetleri; idarenin hedeflerinin gerçekleştirilmesini sağlamak ve belirlenen 

riskleri yönetmek amacıyla oluşturulan politikalar, kurallar ve uygulamalardır.  

Kontrol faaliyetleri idarenin bütün kademelerinde olmak üzere planlama, 

programlama, uygulama, gözden geçirme ve hesap verme faaliyet ve süreçlerini kapsar.  
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Kontrol tedbirlerini almak ve kontrol faaliyetlerini yürütmek idari bir görev ve 

sorumluluktur. Başta üst yöneticiler olmak üzere, bütün personel kurumlarının amaçlarına 

ulaşmasını önleyecek unsurlara ve risklere karşı duyarlı olmak durumundadır.  

Görevler ayrılığı ilkesi ile görev ve yetkilerin aynı kişide birleşmesinin önlenmesi, belli 

işler için onay ve muvafakat aranması, işlemlerin kayıt altına alınması, fiziki sayımlar 

uygulamadaki kontrol faaliyetlerinin belli başlılarındandır. Bu kontroller teoride, önleyici, 

tespit edici ve düzeltici kontroller olarak sınıflandırılmıştır.  

Bu bağlamda Maliye Bakanlığı tarafından 31.12.2005 tarih ve 26040 ( 3.mükerrer) sayılı 

resmi gazete yayınlanan İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esasların 7. maddesinin 

(c) bendinde de  ‘‘Kontrol Faaliyetleri; önleyici, tespit edici ve düzeltici her türlü kontrol 

faaliyeti belirlenir ve uygulanır.’’ hükmü yer almaktadır. Kontrol faaliyetlerinin etkin olabilmesi 

için;  

• amaca uygun olması (doğru yerde, doğru kontrol ve ilgili risklerle orantılı 

olması)  

• dönem boyunca yapılmış plana göre işlerin hayata geçirilmesi (müdahil olan 

bütün çalışanlar tarafından özenle uyulması ve kilit personelin olmadığı ya da iş 

gücünün çok fazla zamanlarda devre dışı kalmaması)  

• maliyet etkin olması (kontrolün uygulamaya konma maliyetinin ondan elde 

edilecek yararları aşmaması)  

• kapsamlı, makul ve kontrol hedefleri ile bağlantılı olması gerekir.  

Kontrol Faaliyetleri Standartları 6 ana başlık altında ele alınmıştır:  

Kontrol Stratejileri ve Yöntemleri  

İdareler, hedeflerine ulaşmayı amaçlayan ve riskleri karşılamaya uygun kontrol strateji 

ve yöntemlerini belirlemeli ve uygulamalıdır. Bu standartlar için gerekli genel şartlar;  

• Her bir faaliyet ve riskler için uygun kontrol strateji ve yöntemleri ( düzenli 

gözden geçirme örnekleme yoluyla kontrol, karşılaştırma, onaylama, 

raporlama, koordinasyon, doğrulama, analiz etme, yetkilendirme, gözetim, 

inceleme, izleme ve vb.) belirlenmeli ve uygulanmalıdır.  

• Kontroller, gerekli hallerde, işlem öncesi kontrol, süreç kontrolü ve işlem 

sonrası kontrolleri de kapsamalıdır.  

• Kontrol faaliyetleri, varlıkların dönemsel kontrolünü ve güvenliğinin 

sağlanmasını kapsamalıdır.  

• Belirlenen kontrol yönetiminin maliyeti beklenen faydayı aşmamalıdır.  
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Prosedürlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi;  

İdareler faaliyetleri ile mali karar ve işlemleri için gerekli yazılı prosedürleri ve bu 

alanlarla ilişkin düzenlemeleri hazırlamalı, güncellemeli ve ilgili personelin erişimine 

sunmalıdır. Bu standart için gerekli genel şartlar;  

• İdareler faaliyetleri ile mali karar ve işlemleri hakkında yazılı prosedürler 

belirlemelidir.  

• Prosedür ve ilgili dokümanlar, faaliyet veya mali karar ve işlemin başlaması, 

uygulanması ve sonuçlandırılması aşamalarını kapsamalıdır  

• Prosedürler ve ilgili dokümanlar, güncel, kapsamlı mevzuata uygun ve ilgili 

personel tarafından anlaşılabilir ve ulaşılabilir olmalıdır.  

Görevler Ayrılığı;  

Hata, eksiklik, yanlışlık, usulsüzlük ve yolsuzluk risklerini azaltmak için faaliyetler ile mali 

karar ve işlemlerin onaylanması, uygulanması, kayıt edilmesi ve kontrol edilmesi görevleri 

personel arasında paylaştırılmalıdır.  

Bu standartlar için gerekli genel şartlar;  

• Her faaliyet veya mali karar ve işlemin onaylanması, uygulanması, kayıt edilmesi 

ve kontrolü görevleri farklı kişilere verilmelidir.  

• Personel sayısının yetersizliği nedeniyle görevler ayrılığı ilkesinin tam olarak 

uygulanmadığı durumda idarelerin yöneticileri risklerin farkında olmalı ve 

gerekli önlemleri almalıdır.  

Hiyerarşik Kontroller;  

Yöneticiler iş ve işlemlerin prosedürlere uygunluğunu sistemli bir şekilde kontrol 

etmelidir. Bu standart için gerekli şartlar;  

• Yöneticiler prosedürlerin etkili ve sürekli bir şeklide uygulanması için gerekli 

kontrolleri yapmalıdır.  

• Yöneticiler, personelin iş ve işlemlerini izlemeli ve onaylamalı, hata ve 

usulsüzlüklerin giderilmesi için gerekli talimatları vermelidir.  

Faaliyetlerin Sürekliliği;  

İdareler, faaliyetlerin sürekliliğini sağlamaya yönelik gerekli önlemleri almalıdır. Bu 

standart için gerekli şartlar;  

• Personel yetersizliği, geçici veya sürekli olarak görevden ayrılma, yeni bilgi 

sistemlerine geçiş, yöntem veya mevzuat değişiklikleri ile olağanüstü durumlar 

gibi faaliyetlerin sürekliliğini etkileyen nedenlere karşı önlemler alınmalıdır.  

• Gerekli hallerde usulüne uygun olarak vekil personel görevlendirilmelidir.  
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• Görevinden ayrılan personelin, iş veya işlemlerinin durumunu ve gerekli 

belgeleri de içeren bir rapor hazırlaması ve bu raporun görevlendirilen 

personele verilmesi yönetici tarafından sağlanmalıdır.  

Bilgi Sistemleri Kontrolleri;  

İdareler, bilgi sistemlerinin sürekliliğini ve güvenilirliğini sağlamak için gerekli kontrol 

mekanizmaları geliştirmelidir. Bu standart için gerekli şartlar;  

• Bilgi sistemlerinin sürekliliğini ve güvenilirliğini sağlayacak kontroller yazılı 

olarak belirlenmeli ve uygulanmalıdır.  

• Bilgi sistemine veri ve bilgi girişi ile bunlara erişim konusunda yetkilendirmeler 

yapılmalı, hata ve usulsüzlüklerin önlenmesi, tespit edilmesi ve düzeltilmesini 

sağlayacak mekanizmalar oluşturulmalıdır.  

• İdareler bilişim yönetişimini sağlayacak mekanizmalar geliştirmelidir.  

İç Kontrol Sisteminde Kontrol Faaliyetleri bileşenine ilişkin öngörülen eylemlerin, 

önleyici, tespit edici ve düzeltici nitelikte oluşturulması gerekir. Faaliyetlerin iyileştirilmesi ve 

faaliyetler arasında optimum dengenin sağlanması bu gereklilik açısından ön koşuldur. 

Belediyemiz İç Kontrol Uyum Eylem Planı incelendiğinde, tanımlanmış ve süreç içerisinde 

tanımlanacak olan risklerin kontrolü için gerekli olan stratejilere yönelik ön koşulları 

sağlayabilecek nitelikte faaliyetlerin sistematik bir çerçevede yer almakta olduğu 

görülmektedir.  

4. Bilgi ve İletişim Bileşeni   

Bilgi, kurum içinde üretilen veri ve bunların işlenmiş hallerinin, çalışanların mesleki 

bilgileri, deneyimleri, kişisel değerleri, görüşleri ve yetenekleri ile birleştirilerek karar alma, 

planlama, üretim, analiz, tahmin gibi süreçlerde kullanılan biçimidir.   

İletişim genel anlamda insanlar arasındaki düşünce ve duygu alışverişi olarak ele 

alınmaktadır. İletişimin amacı alan ve veren arasında bilgi, düşünce ve tutum ortaklığı 

yaratmaktır. İletişim; etkin iç kontrolün önem ve ilgisine yönelik bilinci yükselterek, kurumun 

risk göğüsleme kapasitesi ile risk kabulleri arasında bağlantı kurarak iç kontrol unsurları 

üzerinde etki yaratıp desteklenmesinde personelin rol ve sorumluluklarını fark etmesini 

sağlamaktadır.  

İç Kontrol bileşenlerinin dördüncüsü olan bilgi ve iletişim idarenin amaçlarına, 

belirlenmiş politikalara ve mevzuata uygun olarak; mali bilgi ve yönetim bilgisinin zamanında 

ve güvenilir olarak üretilmesini ve iletilmesini sağlamak üzere idare tarafından bir sistemin 

oluşturulmasını ve sürdürülmesini öngörmektedir. İç ve dış kaynaklardan elde edilen bilginin 

ilgili ve yetkili birimlere ulaşımını sağlayacak yatay, dikey iletişim kanallarının işlerliği, üst 

yönetim başta olmak üzere tüm yönetim kademelerinde bilgiye dayalı karar üretmek ve 

bilginin iş süreçlerinde kullanılmasını sağlamak amacıyla hayati öneme sahiptir. Bilgi ve 

iletişim, gerekli bilginin ihtiyaç duyan kişi, personel ve yöneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin 
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iç kontrol ve diğer sorumluluklarını yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi içinde 

iletilmesini sağlayacak bilgi, iletişim ve kayıt sistemini kapsamaktadır. Kuruma ilişkin her türlü 

bilginin paylaşımını sağlamak üzere yöneticiler ve çalışanlar arasında düzgün bir iletişim kanalı 

oluşturulmalıdır. Bilgi ve iletişim, ilişkili iç ve dış bilgilerin belirlenmesi, elde edilmesi, işlenmesi 

ve organizasyon içerisinde zamanında iletilmesi, sağlıklı kararlar alınabilmesi, şeffaf ve hesap 

verilebilir bir şekilde raporlama yapılabilmesi, doğru hedeflerin saptanarak gerçekleşme 

performansının takip edilmesi ve risklerin yönetilebilmesi için gereklidir.    

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun beşinci kısmında Kamu 

Kurumlarına yönelik “iç kontrol sistemi” ne ve sistemin önemli bileşenlerinden olan bilgi ve 

iletişim standardı (mali istatistikler, muhasebe kayıtları ve faaliyet raporları) düzenlenmiştir. 

Bu düzenleme ile Kamu İç Kontrol Standartları; COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektörü İç Kontrol 

Standartları Rehberi ve Avrupa Birliği İç Kontrol Standartları çerçevesinde belirlenmiştir.  

Kamu idareleri, iç kontrol sistemlerinin Kamu İç Kontrol Standartlarına uyumunu 

sağlamak üzere; yapılması gereken çalışmaların belirlenmesi, bu çalışmalar için eylem 

planlarının oluşturulması, gerekli prosedürler ve ilgili düzenlemelerin hazırlanması 

çalışmalarını yürütmeye başlamışlardır. Etkili bir bilgi ve iletişim sistemi Belediyenin kendini 

tanımasını ve kurumsallaşmasını, yönetim sürecinin sistemli ve disiplinli bir şekilde 

gerçekleşmesini sağlayacaktır. Böylece kurumun amaç ve hedeflerine ulaşması, kurum 

personelinin yetki, görev ve sorumluluklarının gereğini yerine getirmesi, kamu kaynaklarının 

etkin ve verimli bir şekilde kullanılması mümkün olacaktır.  

Bilgi ve iletişim Değerlendirme Bileşeni aşağıda sayılan  4  standart ana başlık altında 

toplanmıştır:   

• Bilgi ve iletişim  

• Raporlama  

• Kayıt ve dosyalama  

• Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirilmesi  

Bilgi ve İletişim standardında 7, Raporlama standardında 4, Kayıt ve Dosyalama 

standardında 6, Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirilmesi standardında 3 olmak üzere 

toplam 20 genel şart bulunmaktadır.   

Bilgi ve İletişim Standardı:   

Belediyemiz birimlerinin ve çalışanlarının performansının izlenebilmesi, karar alma 

süreçlerinin sağlıklı bir şekilde işleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin 

sağlanması amacıyla uygun bir bilgi ve iletişim sistemine sahip olmalıdır. Bu standartlar için 

gerekli genel şartlar;  

• Belediyelerde, yatay ve dikey iç iletişim ile dış iletişimi kapsayan etkili ve sürekli 

bir bilgi ve iletişim sistemi olmalıdır.  
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• Yöneticiler ve personel, görevlerini yerine getirebilmeleri için gerekli ve yeterli 

bilgiye zamanında ulaşabilmelidir.  

• Bilgiler doğru, güvenilir, tam, kullanışlı ve anlaşılabilir olmalıdır.  

• Yöneticiler ve ilgili personel, performans programı ve bütçenin uygulanması ile 

kaynak kullanımına ilişkin diğer bilgilere zamanında erişebilmelidir.  

• Yönetim bilgi sistemi, yönetimin ihtiyaç duyduğu gerekli bilgileri ve raporları 

üretebilecek ve analiz yapma imkanı sunacak şekilde tasarlanmalıdır.  

• Yöneticiler, Belediyenin misyon, vizyon ve amaçları çerçevesinde beklentilerini 

görev ve sorumlulukları kapsamında personele bildirmelidir.  

• Belediyenin yatay ve dikey iletişim sistemi personelin değerlendirme, öneri ve 

sorunlarını iletebilmesini sağlamalıdır.  

Raporlama Standardı:  

Belediyenin amaç, hedef, gösterge ve faaliyetleri ile sonuçları, saydamlık ve hesap 

verilebilirlik ilkeleri doğrultusunda raporlanmalıdır. Bu standart için gerekli genel şartlar;  

• Belediyeler, her yıl, amaçları, hedefleri, stratejileri, varlıkları, yükümlülükleri ve 

performans programlarını kamuoyuna açıklamalıdır  

• Belediyeler, bütçelerinin ilk altı aylık uygulama sonuçları, ikinci altı aya ilişkin 

beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna açıklamalıdır.  

• Faaliyet sonuçları ve değerlendirmeler Belediye faaliyet raporunda gösterilmeli 

ve duyurulmalıdır.  

• Faaliyetlerin gözetimi amacıyla yatay ve dikey raporlama ağı yazılı olarak 

belirlenmeli, birim ve personel, görevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazırlanması 

gereken raporlar hakkında bilgilendirilmelidir.  

Kayıt ve Dosyalama Sistemi Standardı:  

Belediye, gelen ve giden her türlü evrak dahil iş ve işlemlerin kaydedildiği, 

sınıflandırıldığı ve dosyalandığı kapsamlı ve güncel bir sisteme sahip olmalıdır. Bu standartlar 

için gerekli genel şartlar;  

• Kayıt ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak 

ile belediye içi haberleşmeyi kapsamalıdır.  

• Kayıt ve dosyalama sistemi kapsamlı ve güncel olmalı, yönetici ve personel 

tarafından ulaşılabilir ve izlenebilir olmalıdır.  

• Kayıt ve dosyalama sistemi, kişisel verilerin güvenliğini ve korunmasını 

sağlamalıdır.  

• Kayıt ve dosyalama sistemi belirlenmiş standartlara uygun olmalıdır.  
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• Gelen ve giden evrak zamanında kaydedilmeli, standartlara uygun bir şekilde 

sınıflandırılmalı ve arşiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.  

• Belediyenin iş ve işlemlerinin kaydı, sınıflandırılması, korunması ve erişimini de 

kapsayan, belirlenmiş standartlara uygun arşiv ve dokümantasyon sistemi 

oluşturulmalıdır.  

Hata, Usulsüzlük ve Yolsuzlukların Bildirilmesi Standardı:  

Belediye, hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların belirlenen bir düzen içinde bildirilmesini 

sağlayacak yöntemler oluşturmalıdır.  

Bu standart için gerekli şartlar;  

• Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirim yöntemleri belirlenmeli ve 

duyurulmalıdır   

• Yöneticiler, bildirilen hata, usulsüzlük ve yolsuzluklar hakkında yeterli 

incelemeyi yapmalıdır.  

• Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukları bildiren personele haksız ve ayırımcı bir 

muamele yapılmamalıdır.  

5. İzleme Bileşeni   

İzleme, genel olarak herhangi bir faaliyet veya sistemin gözden geçirilmesi, takip 

edilmesi, gelişimi ve sonucunun değerlendirilmesi olarak ifade edilebilir. Bu kapsamda yapılan 

çalışmalar, kurumdaki iç kontrol sisteminin kalitesi, yeterliliği ve etkinliğinin değerlendirildiği 

ve belirlendiği uzun bir süreçten oluşmaktadır. İzleme, iç kontrol sisteminin kalitesini 

değerlendirmek üzere yürütülen tüm faaliyetleri kapsamaktadır. Bu nedenle, iç kontrol 

sistemine ilişkin yürütülen eylem ve projelerin bir bütün olarak sistematik takibi ve 

değerlendirilmesi gerekmektedir. İç kontrol izleme faaliyetlerinin iki temel amacı 

bulunmaktadır.  Bunlar, iç kontrol siteminin istenilen düzeyde çalışıp çalışmadığının tespit 

edilmesi; kurumun belirlemiş olduğu misyonu çerçevesinde, iç kontrol sistemi kapsamındaki 

hedeflere ulaşılıp ulaşılamadığın değerlendirilmesidir.  

Bu doğrultuda, Maliye Bakanlığı tarafından 31.12.2005 tarih ve 26040 (3.Mükerrer) 

sayılı Resmi Gazetede yayınlanan İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esasların 7. 

Maddesinin “e” bendinde de İzleme (gözetim) için “İç kontrol sistem ve faaliyetleri gözden 

geçirilir ve değerlendirilir” denilmektedir. Söz konusu yönetmelik dışında COSO modeli, 

Uluslararası Sayıştaylar Birliği, (INTOSAI) Kamu Sektörü İç Kontrol Standartları Rehberi ve 

Avrupa Birliği İç Kontrol Standartları çerçevesinde belirlenen ve 26.12.2007 tarih ve 26738 

sayılı Resmi Gazete’de Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği yayımlanmıştır. Söz konusu tebliğde 

“izleme, kontrol sisteminin kalitesini değerlendirmek üzere yürütülen tüm izleme faaliyetlerini 

kapsar” denilmiştir.  

Kamu İç Kontrol Standartları Eylem Planında, İzleme Bileşeni standardı iki alt standart 

altında yürütülmüştür. Bunlar;   
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• İç kontrolün değerlendirilmesi  

• İç denetim  

İç kontrol değerlendirmesi standardı kapsamında beş genel şart, iç denetim standardı 

kapsamında ise iki genel şart öngörülmüştür   

İç Kontrolün Değerlendirilmesi  

Belediyenin birimleri iç kontrol sistemini yılda en az bir kez değerlendirmelidir. Bu 

standart için gerekli genel şartlar;  

• İç kontrol sistemi, sürekli izleme veya özel bir değerlendirme yapma veya bu iki 

yöntem birlikte kullanılarak değerlendirilmelidir.  

• İç kontrolün eksik yönleri ile uygun olmayan kontrol yöntemlerinin 

belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli önlemlerin alınması konusunda süreç ve 

yöntem belirlenmelidir.  

• İç  kontrolün  değerlendirilmesine  belediyenin  birimlerinin 

 katılımı sağlanmalıdır.  

• İç kontrolün değerlendirilmesinde, yöneticilerin görüşleri, kişi ve/veya 

idarelerin talep ve şikâyetleri ile iç ve dış denetim sonucunda düzenlenen 

raporlar dikkate alınmalıdır.  

• İç kontrolün değerlendirilmesi sonucunda alınması gereken önlemler 

belirlenmeli ve bir eylem planı çerçevesinde uygulanmalıdır.  

İç Denetim  

İdareler fonksiyonel olarak bağımsız bir iç denetim faaliyetini sağlamalıdır. Bu standart 

için gerekli genel şartlar;  

• İç denetim faaliyeti İç Denetim Koordinasyon Kurulu tarafından belirlenen 

standartlara uygun bir şekilde yürütülmelidir.  

• İç denetim sonucunda idare tarafından alınması gerekli görülen önlemleri 

içeren eylem planı hazırlanmalı, uygulanmalı ve izlenmelidir.  

  

  



 

 

Ek 2: 2020-2021 İç Kontrol Uyum Eylem Planı Tablosu  
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No
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K
O

S
1

KOS 1.1
İç kontrol sistemi ve işleyişi yönetici ve personel 

tarafından sahiplenilmeli ve desteklenmelidir. 

KOS 1.2
 İdarenin yöneticileri iç kontrol sisteminin 

uygulanmasında personele örnek olmalıdır.

KOS 1.3
Etik kurallar bilinmeli ve tüm faaliyetlerde bu 

kurallara uyulmalıdır.

İlgili Etik Komisyonu  23.12.2015 tarih ve 8846 sayılı 

Başkanlık Oluru ile kurulmuş olup;  farkındalık eğitimleri 

belirli periyotlarda yapılmaktadır.İlgili eylem kapsamında  

çalışmalar devam etmektedir. 21814 sayı ve 13.05.2019 

tarihli Başkanlık oluru ile Etik Komisyon üyeleri revize 

edilmiştir. Temmuz 2020'de Etik Rehberi çıkartılmış olup  

personele dağıtılmıştır. 

KOS 1.4
 Faaliyetlerde dürüstlük, saydamlık ve hesap 

verebilirlik sağlanmalıdır.

 Faaliyetlerde dürüstlük, saydamlık ve hesap verebilirlik 

makul olarak sağlanmaktadır

Vatandaşın bilgi ve güvenliği ve hizmet verilenlere  adil ve 

eşit davranılma ilkesi çerçevesinde  Bilgi Güvenliği ve 

Gizlilik Taahhütnamesi hazırlanarak imzalatıldı. 153 Çağrı 

Merkezine başvuru ve sonuçları Basın Yayın Daire 

Başkanlığı ve Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

koordinasyonunda web sistemizde yayımlanmaya 2018 

yılında başlanmıştır.

KOS 1.5.1

Kamu hizmetlerininin 

sonuçlarının açıklanmasındaki 

hesap verilebilirlik ve şeffaflık 

ilkeleri gereği 153 Çağrı 

Merkezine başvuru ve 

sonuçlarının web sitemize 

vatandaşlarımızın kolaylıkla 

ulaşabileceği şekilde konulması

Basın Yayın ve 

Halkla İlişkiler 

Dairesi Başkanlığı

Bilgi İşlem 

Dairesi 

Başknalığı

153 Çağrı Merkezi 

Raporları

Her takvim yılında 

üçer aylık 

dönemlerle 

KOS 1.5.2

Kamu hizmet envanterinde 

ihtiyaç duyulan güncellemelerin 

yapılması 

Tüm Birimler Tüm Birimler
Güncel Kamu Kamu Hizmet 

Envanteri
Şub.21

KOS 1.5.3
Çalışan anketi ile personellerin 

beklentilerinin ölçülmesi

İnsan Kaynakları ve 

Eğitim Hizmetleri 

Dairesi Başkanlığı

Tüm Birimler Çalışan Anketi Eyl.21

KOS 1.6
 İdarenin faaliyetlerine ilişkin tüm bilgi ve belgeler 

doğru, tam ve güvenilir olmalıdır.

 İdarenin faaliyetlerine ilişkin tüm bilgi ve belgeler doğru, 

tam ve güvenilir olması makul olarak sağlanmaktadır.

Mevcut durum makul güvence sağladığı 

için eylem öngörülmemiştir.

Mevcut durum makul güvence sağladığı 

için eylem öngörülmemiştir.

Mevcut durum makul güvence sağlamakla 

birlikte yazılı eylem öngörülmüştür.

Hizmet envanterleri birimlerce gerektiğinde güncellenerek 

web sitemizde yayımlanmaktadır.

 Etik Değerler ve Dürüstlük: Personel davranışlarını belirleyen kuralların personel tarafından bilinmesi 

sağlanmalıdır.

 İdarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve 

eşit davranılmalıdır.

İç Kontrol Eylem Planı çalışmaları katılımcı bir anlayışla 

üst yönetici tarafından başlatılmakta İç Kontrol Hazırlama  

Grubunca hazırlanmakta ve İzleme ve Yönlendirme 

Kurulunca  çalışmalar yılda en az bir kez değerlendirelerek 

gerektiğimde iyileştirici önlemler alınmaktadır.

2020-2021 İÇ KONTROL EYLEM PLANI

Mevcut durum makul güvence sağlamakla 

birlikte yazılı eylem öngörülmüştür.

KOS 1.5

Her takvim yılının 

Ocak ve  Temmuz  

Aylarında

Tüm Birimler
Eylem Planı Gerçekleşme 

Durumu
KOS 1.1.1

Eylem Planının gerçekleşme 

durumunun portal üzerinden altı 

ayda bir olarak Mali Hizmetlere 

bildirilmesi ve üst yöneticiye 

raporlanması

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı 



K

O

D

U
Kamu İç Kontrol Standardı ve Genel Şartı Mevcut Durum 

Eylem Kod 

No
Öngörülen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim

Çıktı/ Sonuç
Tamamlanma 

Tarihi
Açıklama

2020-2021 İÇ KONTROL EYLEM PLANI

K
O

S
2

KOS 2.1

İdarenin misyonu yazılı olarak belirlenmeli, 

duyurulmalı ve personel tarafından benimsenmesi 

sağlanmalıdır. 

Belediyemiz misyon ve vizyonunun faaliyet raporu , 

performans raporu stratejik plan, çıkarılan dergi gibi 

yayınlarda,  belediyemiz web sayfasında ana sayfada 

görünür şekilde olmak üzere   ve çeşitli iletişim araçları ile 

duyurulması sağlanmıştır.

 Kaynak Geliştirme ve İştirakler  Daire Başkanlığı'nın 

öncülüğünde   Mevzuat Geliştirme Komisyonu 21.06.2016 

taihli ve 25354 sayılı Başkanlık Oluru ile kurulmuştur. Yeni 

organizasyon yapısıyla beraber sekretaryası Mali Hizmetler 

Daire Başkanlığınca yapılmaktadır.

  İlgili eylem kapsamında gerekli güncelleştirmeler 

yapılarak   ilgili yönetmelikler  Büyükşehir Meclis Kararı 

ile yürürlüğe girmektedir. 

İş akış şemaları tüm birimlerce oluşturulmuştur.

Birimlerin görev yetki ve sorumluluklarına ilişkin 

yönetmelikler hazırlanmış olup ;Mevzuat Geliştirme 

komisyonunca onaylanarak yürürlüğe girmiştir. Görev 

tanımları ile standartlar formlar İnsan Kaynakları ve Eğitim 

Dairesi Başkanlığı'nca geliştirilmiştir.

Personel görev tanımları yapılarak personellere tebliğ 

edilmiştir.

KOS 2.4

İdarenin ve birimlerinin teşkilat şeması olmalı ve 

buna bağlı olarak fonksiyonel görev dağılımı 

belirlenmelidir. 

Teşkilat Şeması güncellenerek oluşturulmuş olup ;düzenli 

olarak gözden geçirilmektedir.

KOS 2.5

İdarenin ve birimlerinin organizasyon yapısı, temel 

yetki ve sorumluluk dağılımı, hesap verebilirlik ve 

uygun raporlama ilişkisini gösterecek şekilde 

olmalıdır.

Hizmet standartları tüm birimlerce  gerektiğinde 

güncellenerek web sitemizde yayımlanmaktadır.
KOS 2.5.1

Kamu hizmet standartlarında 

ihtiyaç duyulan güncellemelerin 

yapılması

Tüm Birimler Tüm Birimler
Güncel Kamu Kamu Hizmet 

Envanteri

Her yıl takvim 

yılının ilk  ayında

Mevcut durum makul güvence sağladığı 

için eylem öngörülmemiştir.

Mevcut durum makul güvence sağlamakla 

birlikte yazılı eylem öngörülmüştür

Mar.21

Çalışma Programınn  standart bir 

form olarak uygulanarak  

etkinliğinin artırılması

İnsan Kaynakları ve 

Eğitim Hizmetleri  

Dairesi Başkanlığı

Hassas görev envanterinin gözden 

geçirilmesi
Ara.21

Bilgi İşlem 

Dairesi 

Başkanlığı

 Çalışma Programı

 Misyon, organizasyon yapısı ve görevler: İdarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin görev tanımları 

yazılı olarak belirlenmeli, personele duyurulmalı ve idarede uygun bir organizasyon yapısı oluşturulmalıdır.

Misyonun gerçekleştirilmesini sağlamak üzere 

idare birimleri ve alt birimlerince yürütülecek 

görevler yazılı olarak tanımlanmalı ve 

duyurulmalıdır.

İdare birimlerinde personelin görevlerini ve bu 

görevlere ilişkin yetki ve sorumluluklarını 

kapsayan görev dağılım çizelgesi oluşturulmalı ve 

personele bildirilmelidir.

Tüm Birimler

KOS 2.2

KOS 2.6

KOS 2.7

Her düzeydeki yöneticiler verilen görevlerin 

sonucunu izlemeye yönelik mekanizmalar 

oluşturmalıdır.

İdarenin yöneticileri, faaliyetlerin yürütülmesinde 

hassas görevlere ilişkin prosedürleri belirlemeli ve 

personele duyurmalıdır. 

KOS 2.3

Hassas görev prosedürleri yönergesi hazırlanarak , 55547 

sayılı 20.12.2017 tarihli Başkanlık oluru ile uygulamaya 

konulmuştur.

Hazırlanan İş Planlarına göre belirlenen alt faaliyetlerdeki 

görev dağılımı daha sağlıklı olarak belirlenerHaftalık 

Çalışma Planı  uygulaması   üzerinden verilern görevlerin 

sonucunun izlenmesi izlenmesi yapılmaktadır. Ayrıca 

çalışma yönetmeliklerinde birim ve alt birimlerin  görev 

tanımları yapılmıştır.

KOS 2.7.1

KOS 2.6.1

Mali 

Hizmetler 

Dairesi 

Başkanlığı

Güncel Hassas Görevler 

Envanteri 
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2020-2021 İÇ KONTROL EYLEM PLANI

K
O

S
 3

KOS 3.1

İnsan kaynakları yönetimi, idarenin amaç ve 

hedeflerinin gerçekleşmesini sağlamaya yönelik 

olmalıdır.

İdarenin amaç ve hedeflerine uygun olarak İnsan kaynakları 

politikası oluşturulmuştur.

KOS 3.2

İdarenin yönetici ve personeli görevlerini etkin ve 

etkili bir şekilde yürütebilecek bilgi, deneyim ve 

yeteneğe sahip olmalıdır.

İlgili eylem kapsamında Eğitim Planı yıllık olarak üst 

yönetimin onayı ile yürürlüğe konulmuştur.

Eğitim kayıtları güncel olarak tutulmakta ve personelin 

eğitim envanteri ve istatistiği oluşturularak web portal 

uygulamasında paylaşılarak eğitim durumları sistem 

üzerinden takip edilmektedir.

KOS 3.3
Mesleki yeterliliğe önem verilmeli ve her görev 

için en uygun personel seçilmelidir. 

Personel görev tanımları yapılmış ve personele tebliğ 

edilmiştir. 
KOS 3.3.1

Yetkinlik kriterlerinin  görev 

tanımlarına dahil edilmesi 

İnsan Kaynakları ve 

Eğitim Hizmetleri 

Dairesi Başkanlığı

Tüm Birimler Görev Tanımları Ara.20

Mevcut durum makul güvence sağlamakla 

beraber iyileştirmeye ihtiyaç 

göstermektedir

İlgili eylem kapsamında Eğitim Planı Daire 

Başknlıklarından talepler alınarak  yıllık olarak üst 

yönetimin onayı ile yürürlüğe konulmuştur.

Sorumlu birimce eğitim ve organizasyonel gelişim sürecinin 

akışı oluşturulmuş; plan uygulama detayları akışta 

belirtilmiştir. 

KOS 3.6

Personelin yeterliliği ve performansı bağlı olduğu 

yöneticisi tarafından en az yılda bir kez 

değerlendirilmeli ve değerlendirme sonuçları 

personel ile görüşülmelidir.

KOS 3.7

Performans değerlendirmesine göre performansı 

yetersiz bulunan personelin performansını 

geliştirmeye yönelik önlemler alınmalı, yüksek 

performans gösteren personel için ödüllendirme 

mekanizmaları geliştirilmelidir.

KOS 3.8

Personel istihdamı, yer değiştirme, üst görevlere 

atanma, eğitim, performans değerlendirmesi, özlük 

hakları gibi insan kaynakları yönetimine ilişkin 

önemli hususlar yazılı olarak belirlenmiş olmalı ve 

personele duyurulmalıdır.

Personel istihdamı, yer değiştirme, üst görevlere atanma, 

eğitim, performans değerlendirmesi, özlük hakları gibi insan 

kaynakları yönetimine ilişkin önemli hususlar mevzuata 

uygun olarak yapılmaktadır ve personele yazılı olarak 

duyurulmaktadır.

Performans yönetimi prosedürü, görev tanımları prosedürü, 

imza yetkileri yönergesi , eğitim planı  hususlar yazılı 

olarak belirlenmiştir. 

May.21
Mevcut durum makul güvence sağlamakla 

beraber iyileştirmeye ihtiyaç 

göstermektedir

KOS 3.6.1

Mevcut durum makul güvence sağladığı 

için eylem öngörülmemiştir.

Mevcut durum makul güvence sağladığı 

için eylem öngörülmemiştir.

İlgili standartları karşılamaya yönelik Performans Yönetim 

Prosedürü hazırlanmıştır.

Performans yönetim prosedürü 

gereği adil bir değerlendirme 

sisteminin uygulanmasına yönelik 

düşük puan alan değerlendirme 

sonuçlarının personel ile 

görüşülmesi 

İnsan Kaynakları ve 

Eğitim Hizmetleri 

Dairesi Başkanlığı

Değerlendirme Sonucu 

Raporu

Personelin işe alınması ile görevinde ilerleme ve 

yükselmesinde liyakat ilkesine uyulmalı ve bireysel 

performansı göz önünde bulundurulmalıdır.

KOS 3.5

Her görev için gerekli eğitim ihtiyacı belirlenmeli, 

bu ihtiyacı giderecek eğitim faaliyetleri her yıl 

planlanarak yürütülmeli ve gerektiğinde 

güncellenmelidir. 

KOS 3.4
Personel istihdamı kariyer ve liyakat ilkeleri gereği 

mevzuata uygun şekilde yapılmaktadır.

Personelin yeterliliği ve performansı: İdareler, personelin yeterliliği ve görevleri arasındaki uyumu sağlamalı, 

performansın değerlendirilmesi ve geliştirilmesine yönelik önlemler almalıdır.
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K
O

S
 4

KOS 4.3

KOS 4.4

KOS 4.5

Yetki devirleri, üst yönetici tarafından belirlenen 

esaslar çerçevesinde devredilen yetkinin sınırlarını 

gösterecek şekilde yazılı olarak belirlenmeli ve 

ilgililere bildirilmelidir.

İmza Yetkileri Yönergesine uygun olarak yapılan iş ve 

işlemler makul güvenceyi vermektedir.

KOS 4.1

KOS 4.2

İş akış süreçlerindeki imza ve onay mercileri 

belirlenmeli ve personele duyurulmalıdır.

Yetki Devri: İdarelerde yetkiler ve yetki devrinin sınırları açıkça belirlenmeli ve yazılı olarak bildirilmelidir. 

Devredilen yetkinin önemi ve riski dikkate alınarak yetki devri yapılmalıdır.

Yetki devri, devredilen yetkinin önemi ile uyumlu 

olmalıdır. 

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanımına 

ilişkin olarak belli dönemlerde yetki devredene 

bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi 

aramalıdır.

Mevcut durum makul güvence sağladığı 

için eylem öngörülmemiştir.

Yetki devredilen personel görevin gerektirdiği 

bilgi, deneyim ve yeteneğe sahip olmalıdır.



KODU Kamu İç Kontrol Standardı ve Genel Şartı Mevcut Durum Eylem Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim 
İşbirliği 

Yapılacak Birim
Çıktı/ Sonuç Tamamlanma Tarihi Açıklama

R
D

S
 5

RDS 5.1

İdareler, misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik 

amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, 

performanslarını ölçmek, izlemek ve değerlendirmek 

amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan 

hazırlamalıdır.

Stratejik Plan Paydaş Analizi yapılarak katılımcı bir yöntemle 

hazırlanmıştır. 

RDS 5.2

İdareler, yürütecekleri program, faaliyet ve projeleri ile 

bunların kaynak ihtiyacını, performans hedef ve 

göstergelerini içeren performans programı hazırlamalıdır.

Performans Programı ve Bütçe Hazırlama ve Uygulama Rehberi 

mali yıl  bütçe çalışmalarında kullanılmak üzere ;birimlere 

gönderilmiştir.

RDS 5.3
İdareler, bütçelerini stratejik planlarına ve performans 

programlarına uygun olarak hazırlamalıdır.

Söz konusu rehber oluşturularak hazırlanacak bütçe ve  

performans programları için birimlere dağıtımı gerçekleştirilmiş; 

performans programı süreci  güncel mevzuat ve  Sayıştay 

denetim raporları gözönünde bulundurularak gözden 

geçirilmektedir.

Birimlerin KOS 2.7.1. kapsamında hazırlayacakları yıllık iş 

planlarında, ayrıca harcama talimatı ve ihale onaylarında, 

yaptırılacak işin veya alınacak mal ve hizmetin stratejik planda 

ve performans programında yer alan amaç ve hedeflerle ilişkisini 

göstermelerine yönelik   ön izin formu oluşturularak uygulamaya 

konulmuştur.

İş planları  Stratejik amaç ve hedeflerin performans  

programındaki amaç ve hedeflerle ilişkisini kurmak suretiyle 

raporlanmaktadır.

RDS 5.5

Yöneticiler, görev alanları çerçevesinde idarenin 

hedeflerine uygun özel hedefler belirlemeli ve 

personeline duyurmalıdır.

 İlgili eylem 5018 Sayılı KMYK'na uygun olarak hazırlanan  

Performans Programı ve Bütçe Hazırlama Rehberindeki ekli 

formlara göre yürütülmektedir.

RDS 5.6
İdarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, ölçülebilir, 

ulaşılabilir, ilgili ve süreli olmalıdır.

Performans Programı ve Bütçe Hazırlama ve Uygulama 

Rehberinde  eylem kapsamındaki gerekli bilgilere yer verilmiştir

Yöneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve 

performans programıyla belirlenen amaç ve hedeflere

uygunluğunu sağlamalıdır.

Mevcut durum makul 

güvence sağladığı için 

eylem 

öngörülmemiştir.RDS 5.4

2020-2021 İÇ KONTROL EYLEM PLANI

Planlama ve Programlama:İdareler, faaliyetlerini, amaç, hedef ve göstergelerini ve bunları gerçekleştirmek 

için ihtiyaç duydukları kaynakları içeren plan ve programlarını oluşturmalı ve duyurmalı, faaliyetlerinin plan ve 

programlara uygunluğunu sağlamalıdır.



KODU Kamu İç Kontrol Standardı ve Genel Şartı Mevcut Durum Eylem Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim 
İşbirliği 

Yapılacak Birim
Çıktı/ Sonuç Tamamlanma Tarihi Açıklama

2020-2021 İÇ KONTROL EYLEM PLANI

Planlama ve Programlama:İdareler, faaliyetlerini, amaç, hedef ve göstergelerini ve bunları gerçekleştirmek 

için ihtiyaç duydukları kaynakları içeren plan ve programlarını oluşturmalı ve duyurmalı, faaliyetlerinin plan ve 

programlara uygunluğunu sağlamalıdır.

R
D

S
 6

RDS 6.1.1
Risk Yönetimi Strateji Belgesinin 

hazırlanması

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı
Tüm Birimler

Risk 

Yönetimi 

Strateji 

Belgesi

May.21

RDS 6.2
Risklerin gerçekleşme olasılığı ve muhtemel etkileri yılda 

en az bir kez analiz edilmelidir.
RDS 6.2.1

Kurumsal Riskler yılda bir kez gözden 

geçirilecektir.

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı
Tüm Birimler

Kurumsal 

Risk 

Yönetimi 

Ara.21

Belediyemizde süreç riskleri ve finansal riskler belirlenmiş ve 

sistematik olarak izleme ve değerlendirmeleri yapılmaktadır. 

Ayrıca stratejik amaç ve hedeflere yönelik kurumsal risk yönetim 

yapısı geliştirilecektir.

Hazırlanan Risk Yönetim Strateji 

Belgesi doğrultusunda kurumsal risk 

yönetim yapısı oluşturulacaktır. 

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı
Tüm Birimler

Kurumsal 

Risk 

Yönetimi 

Haz.21RDS 6.1.2
Mevcut durum makul 

güvence vermediğinden 

eylem belirlenmiştir.

RDS 6.1
İdareler, her yıl sistemli bir şekilde amaç ve hedeflerine 

yönelik riskleri belirlemelidir.

Risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi: İdareler, sistemli bir şekilde analizler yaparak amaç ve 

hedeflerinin gerçekleşmesini engelleyebilecek iç ve dış riskleri tanımlayarak değerlendirmeli ve alınacak 

önlemleri belirlemelidir.



KOD Kamu İç Kontrol Standardı ve Genel Şartı Mevcut Durum
Eylem Kod 

No
Öngörülen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim 

İşbirliği Yapılacak 

Birim
Çıktı/ Sonuç

Tamamlanma 

Tarihi
Açıklama

K
F

S
 7

KFS 7.1

Her bir faaliyet ve riskleri için uygun 

kontrol strateji ve yöntemleri (düzenli 

gözden geçirme, örnekleme yoluyla 

kontrol, karşılaştırma, onaylama, 

raporlama, koordinasyon, doğrulama, 

analiz etme, yetkilendirme, gözetim, 

inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve 

uygulanmalıdır.

KFS 7.2

Kontroller, gerekli hallerde, işlem öncesi 

kontrol, süreç kontrolü ve işlem sonrası 

kontrolleri de kapsamalıdır.

KFS 7.4
Belirlenen kontrol yönteminin maliyeti 

beklenen faydayı aşmamalıdır.

21.06.2017 tarih ve 27232 sayılı Meclis Kararı ile 

yürürlüğe giren Yatırım Planlama ve İzleme Kurulu 

Yönergesi ile birlikte kurulan kurulca Mali Hizmetler 

Başkanlığı koordinesinde  özellikle yatırım projelerinin 

gereklilik, öncelik, uygunluk, maliyet ve işletme giderleri 

açısından değerlendirilmesi yapılmaktadır.

Ayrıca Ön izin, İş Planlamaları uygulamaları ile bir 

faaliyet yerine getirilmeden önce planlanmakta ve Stratejik 

Plan ve Performans Programı ile ilişkisi kurulmaktadır.

K
F

S
 8

2020-2021 İÇ KONTROL EYLEM PLANI

Risk Yönetim 

Strateji Belgesi
Haz.21

Mevcut durum 

makul güvence 

vermediğinden 

eylem belirlenmiştir.

Tüm Birimler

Hazırlanan Risk Yönetim Strateji 

Belgesi doğrultusunda kurumsal 

risk yönetim yapısı 

oluşturulacaktır. 

Kontrol stratejileri ve yöntemleri: İdareler, hedeflerine ulaşmayı amaçlayan ve riskleri 

karşılamaya uygun kontrol strateji ve yöntemlerini belirlemeli ve uygulamalıdır.

RDS 6.1.2
Mali Hizmetler Dairesi 

Başkanlığı

İlgili eyleme yönelik  Finansal Risk Takip Belgesi 

hazırlanmıştır.

Entegre yönetim sistemlerinde risk çalışmaları bulunmakla 

beraber  makul güvenceyi verecek şekilde mevzuata tam 

olarak uygun bir sistematiği yoktur.

Taşınmaz yönetim sistemi kurulmuştur.

Prosedürlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:

İdareler, faaliyetleri ile mali karar ve işlemleri için gerekli yazılı prosedürleri ve bu alanlara 

ilişkin düzenlemeleri

hazırlamalı, güncellemeli ve ilgili personelin erişimine sunmalıdır.

Kontrol faaliyetleri, varlıkların dönemsel 

kontrolünü ve güvenliğinin sağlanmasını 

kapsamalıdır.

KFS7.3



KOD Kamu İç Kontrol Standardı ve Genel Şartı Mevcut Durum
Eylem Kod 

No
Öngörülen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim 

İşbirliği Yapılacak 

Birim
Çıktı/ Sonuç

Tamamlanma 

Tarihi
Açıklama

2020-2021 İÇ KONTROL EYLEM PLANI

KFS 8.1
İdareler, faaliyetleri ile mali karar ve işlemleri 

hakkında yazılı prosedürler belirlemelidir.

KFS 8.1.2

Harcama Oluru (Ön İzin ) 

yönergesinde ihtiyaçlara uygun 

güncellemeler yapılması

Mali Hizmetler Dairesi 

Başkanlığı

Ön İzin 

Yönergesi 
Oca.21

K
F

S
 9

KFS 9.1

Her faaliyet veya mali karar ve işlemin 

onaylanması, uygulanması, 

kaydedilmesi ve kontrolü görevleri 

farklı

kişilere verilmelidir.

İdari yapıda mevzuata uygun şekilde görevlendirmelerinin 

yapıldığı görülmektedir.

-(Harcama yetkilisi ile muhasebe yetkilisi görevi aynı 

kişide birleşemez.

-Mali hizmetler biriminde ön mali kontrol görevini 

yürütenler   mali karar ve işlemlerin hazırlanması ve 

uygulanması aşamalarında görevlendirilemezler ve ihale 

komisyonu ile muayene ve kabul komisyonunda başkan ve 

üye olamazlar.”

-İhale yetkilisi, ihale komisyonunda görev alamaz. 

Kurulların ihale yetkilisi olduğu durumlarda da kurul 

üyeleri ihale komisyon üyesi olamazlar.

İşin denetiminde bulunan kontrol teşkilatı üyeleri, muayene 

ve kabul komisyonlarında üye olarak görev alamaz.

Mevcut durum makul 

güvence sağladığı için 

eylem 

öngörülmemiştir.

KFS 9.2

Personel sayısının yetersizliği nedeniyle 

görevler ayrılığı ilkesinin tam olarak 

uygulanamadığı idarelerin

yöneticileri risklerin farkında olmalı ve 

gerekli önlemleri almalıdır.

RDS 6.1.2

Hazırlanan Risk Yönetim Strateji 

Belgesi doğrultusunda kurumsal 

risk yönetim yapısı 

oluşturulacaktır. 

Mali Hizmetler Dairesi 

Başkanlığı
Tüm Birimler

Risk Yönetim 

Strateji Belgesi
Haz.21

Mevcut durum makul 

güvence vermediğinden 

eylem belirlenmiştir.

Bütçe Ödenek 

Aktarım 

Hazırlama 

Rehberi

Oca.21

KFS 8.1.3

KFS 8.2

Prosedürler ve ilgili dokümanlar, faaliyet veya 

mali karar ve işlemin başlaması, uygulanması 

ve sonuçlandırılması aşamalarını kapsamalıdır.

Bütçe Ödenek Aktarım   

Rehberinin  Hazırlanması

Mali Hizmetler Dairesi 

Başkanlığı

Görevler ayrılığı:Hata, eksiklik, yanlışlık, usulsüzlük ve yolsuzluk risklerini azaltmak için 

faaliyetler ile mali karar ve işlemlerin onaylanması, uygulanması, kaydedilmesi ve kontrol 

edilmesi görevleri personel arasında paylaştırılmalıdır.

Prosedürler ve ilgili dokümanlar, güncel, 

kapsamlı, mevzuata uygun ve ilgili personel 

tarafından anlaşılabilir

ve ulaşılabilir olmalıdır.

KFS 8.3

Kurumumumzda  mali karar ve işlemlerde uyulması 

gereken hususlar ilgili prosedür ve mevzuat doğrultusunda 

(İhale mevzuatı, bütçe mevzuatı, harcırah kanunu, 

harcama belgeleri, muhasebe yönetmelikleri , kurum içi 

genelgeler , rehberler ) yürütülmektedir.

Mali Hizmetler Dairesi 

Başkanlığı

Harcırah 

Hazırlama 

Rehberi

Mar.21

 Mevcut durum 

makul güvence 

sağlamakla birlikte 

yazılı eylem 

öngörülmüştür.

Harcırah Hazırlama Rehberi

KFS 8.1.1



KOD Kamu İç Kontrol Standardı ve Genel Şartı Mevcut Durum
Eylem Kod 

No
Öngörülen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim 

İşbirliği Yapılacak 

Birim
Çıktı/ Sonuç

Tamamlanma 

Tarihi
Açıklama
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K
F

S
 1

0

KFS 10.1

Yöneticiler, prosedürlerin etkili ve sürekli 

bir şekilde uygulanması için gerekli 

kontrolleri yapmalıdır.

KFS 10.2

Yöneticiler, personelin iş ve işlemlerini 

izlemeli ve onaylamalı, hata ve 

usulsüzlüklerin giderilmesi için

gerekli talimatları vermelidir.

K
F

S
 1

1

KFS 11.1

Personel yetersizliği, geçici veya sürekli 

olarak görevden ayrılma, yeni bilgi 

sistemlerine geçiş, yöntem veya mevzuat 

değişiklikleri ile olağanüstü durumlar gibi 

faaliyetlerin sürekliliğini etkileyen 

nedenlere karşı gerekli önlemler 

alınmalıdır.

KFS 11.2
Gerekli hallerde usulüne uygun olarak 

vekil personel görevlendirilmelidir.

KFS 11.3

Görevinden ayrılan personelin, iş veya 

işlemlerinin durumunu ve gerekli 

belgeleri de içeren bir rapor hazırlaması 

ve bu raporu görevlendirilen personele 

vermesi yönetici tarafından sağlanmalıdır.

Hiyerarşik kontroller:Yöneticiler, iş ve işlemlerin prosedürlere uygunluğunu sistemli bir 

şekilde kontrol etmelidir.

İlgili eylem kapsamında Yönetmelik çıkarılmamış; ancak 

idarenin ihtiyaçları doğrultusunda  gerekli standart ve 

formlar EBYS üzerinden elektronik  ortamda harcama 

birimlerine gönderilerek çalışmalar yürütülmektedir. 

Personelin görevinde olmadığında yerine bakacak 

personeller belirlenmiştir.

Faaliyetlerin sürekliliği:İdareler, faaliyetlerin sürekliliğini sağlamaya yönelik gerekli 

önlemleri almalıdır.

KFS 11.1.1

Mevcut durum makul 

güvence sağlamakla 

beraber iyileştirmeye 

ihtiyaç 

göstermektedir.

Personelin iş ve işlemlerinin kanun ve mevzuatlar 

çerçevesinde yapıldığı izlenmekte ve uygun talimatalr 

verildiği gözlenmektedir.

Mevcut durum makul 

güvence sağladığı için 

eylem 

öngörülmemiştir.

Tüm Birimler
Mevcut Görev ve İş 

Takip Formu
Haz.21

İnsan Kaynakları ve 

Eğitim  Hizmetleri 

Dairesi Başkanlığı

Görevinden ayrılan,izne ayrılan 

,rapor alan personelin, 

sorumluluğundaki iş veya 

işlemlerinin durumunu ve gerekli 

belgeleri de içeren bir rapor 

hazırlaması için portal üzerinden 

standart bir form oluşturulması  



KOD Kamu İç Kontrol Standardı ve Genel Şartı Mevcut Durum
Eylem Kod 

No
Öngörülen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim 

İşbirliği Yapılacak 

Birim
Çıktı/ Sonuç

Tamamlanma 

Tarihi
Açıklama
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K
F

S
 1

2

KFS 12.1

Bilgi sistemlerinin sürekliliğini ve 

güvenilirliğini sağlayacak kontroller yazılı 

olarak belirlenmeli ve

uygulanmalıdır.

Kişisel veri güvenliği kurulu oluşturuldu. Kişisel veri 

güvenliği ile ilgili personele eğitimler verildi.Kurumsal  

SOME (Siber Olaylara Müdahale ) ekibi kurulmuş; 

Bilişim Kaynakları Kullanım Yönergesi hazırlanarak 

personele tebliğ edildi.

KFS 12.2

Bilgi sistemine veri ve bilgi girişi ile 

bunlara erişim konusunda 

yetkilendirmeler yapılmalı, hata ve 

usulsüzlüklerin önlenmesi, tespit edilmesi 

ve düzeltilmesini sağlayacak 

mekanizmalar oluşturulmalıdır.

Bilgi sistemine veri ve bilgi girişi ile bunlara erişim 

konusunda yetkilendirmeler yapılmaktadır.Hata ve 

usulsüzlüklerin önlenmesi, tespit edilmesi ve 

düzeltilmesini sağlayacak mekanizmalar olmakla beraber 

ihtiyaca göre  geliştirilmektedir.

KFS 12.3
İdareler bilişim yönetişimini sağlayacak 

mekanizmalar geliştirmelidir.

İdareler bilişim yönetişimini sağlayacak mekanizmalar 

olmakla beraber ihtiyaca  göre  geliştitrilmektedir.

Bilgi sistemleri kontrolleri:İdareler, bilgi sistemlerinin sürekliliğini ve güvenilirliğini 

sağlamak için gerekli kontrol mekanizmaları geliştirmelidir.

Mevcut durum makul 

güvence sağlamakla 

beraber iyileştirmeye 

ihtiyaç 

göstermektedir.

Bilgi güvenliği konularında eğitim 

planlaması yapılması ve bu 

kapsamda eğitimler verilmesi

Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim 

Hizmetleri  

Dairesi 

Başkanlığı

KFS 

12.1.1.

Yıllık Eğitim 

Planı

Her takvim 

yılındaki eğitim 

planında 

belirlenen tarihte



KOD Kamu İç Kontrol Standardı ve Genel Şartı Mevcut Durum 
Eylem Kod 

No
Öngörülen Eylem veya Eylemler

Sorumlu 

Birim 

İşbirliği Yapılacak 

Birim
Çıktı/ Sonuç

Tamamlanma 

Tarihi
Açıklama

BİS 

13

Web sistemizde sık sorulan sorular yayımlanmıştır. BİS 13.1.2

Web sistemizde sık sorulan sorular  

mevzuat  ve uygulama değişikliği 

durumunda güncellenmelidir.

Bilgi İşlem 

Dairesi 

Başkanlığı

Tüm Birimler Sık Sorulan Sorular Mar.21

Kurum içi ve dışı iletişimi sağlamak amacıyla kurumsal e-posta sunucusu 

(EXCHANGE), kurum içi anlık mesajlaşma (SKYPE), uçtan uca tüm birimlerde 

dahili görüşme (IP santral), çevrimiçi toplantı ve eğitim sistemi (VEDUBOX), 

domain ve yetkilendirmeli ortak bilgi depolama alanı (file server yapısı) 

bulunmaktadır.

BİS 13.1.3
Kurum içi çalışan video eğitim portalı ve 

kurumsal sosyal medya sistemi kurulması

Bilgi İşlem 

Dairesi 

Başkanlığı

Basın Yayın Dairesi 

Başkanlığı/İnsan 

Kaynakları ve Eğitim 

Dairesi Başkanlığı

Kurumsal sosyal medya 

sistemi/Çalışan Video Eğitim 

Portalı

Ara.21

 İlgili eyleme yönelik   ve portal sisteminde İstek- Öneri - Şikayet Programı 

bulunmaktadır. Alo 153 uygulaması bulunmaktadır.
BİS 13.1.4

Tüm birimler tarafından ilgili oldukları 

derecede bilgiye erişebilecekleri bütüncül 

CRM (kurumlarda iş akışlarını takip 

ederek yönetme ve geliştirme amacıyla 

kullanılan bir yazılım ürünü )sisteminin 

kurulması çalışmalarının başlatılması 

Bilgi İşlem 

Dairesi 

Başkanlığı

Tüm Birimler CRM Yazılımı Ara.21

BİS 

13.2

Yöneticiler ve personel, görevlerini yerine 

getirebilmeleri için gerekli ve yeterli bilgiye 

zamanında ulaşabilmelidir.

Bilgi arayüzleri eklenmiştir. Yöneticiler yetkileri dahilinde sunucularda ve 

veritabanlarında paylaşılan bilgilere bilgisayarlarından üzerinden 

ulaşabilmektedir.

Mevcut durum 

makul güvenceyi 

sağladığı için 

eylem 

öngörülmemiştir

Çalışma Grubu Ara.21

Mevcut iletişim alt yapısı eylemi kapsamında (Akos Programı, Taşınır işlemleri 

,EBYS vb. Konularda) yıllık eğitim planı kapsamında hizmet içi eğitimler 

verilmiş  olup eğitim planında yer almaktadır.Güncelleştirilen yönetmeliklere 

uygun olarak toplantılar periyodik olarak birimlerce yapılmaktadır.

Kurum içi iletişim dil birliğinin 

sağlanması, sadeleştirilmesi amacıyla 

kullanılan yazışma, talep şablonlarının 

artırılması ve bu yönde çalışma grubunun 

oluşturulması

BİS 13.1.1

Bilgi İşlem 

Dairesi 

Başkanlığı

İnsan Kaynakları ve 

Eğitim Dairesi 

Başkanlığı

2020-2021 İÇ KONTROL EYLEM PLANI

Mevcut durum 

makul güvence 

sağlamakla 

beraber 

iyileştirmeye 

ihtiyaç 

göstermektedir.

Bilgi ve iletişim: İdareler, birimlerinin ve çalışanlarının performansının izlenebilmesi, karar alma süreçlerinin sağlıklı 

bir şekilde işleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin sağlanması amacıyla uygun bir bilgi ve 

iletişim sistemine sahip olmalıdır.

BİS 

13.1

İdarelerde, yatay ve dikey iç iletişim ile dış 

iletişimi kapsayan etkili ve sürekli bir bilgi ve 

iletişim sistemi olmalıdır.
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Eylem Kod 

No
Öngörülen Eylem veya Eylemler
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2020-2021 İÇ KONTROL EYLEM PLANI

Bilgi ve iletişim: İdareler, birimlerinin ve çalışanlarının performansının izlenebilmesi, karar alma süreçlerinin sağlıklı 

bir şekilde işleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin sağlanması amacıyla uygun bir bilgi ve 

iletişim sistemine sahip olmalıdır.BİS 

13.3

Bilgiler doğru, güvenilir, tam, kullanışlı ve 

anlaşılabilir olmalıdır.

Bilgilerin doğruluğu güvenilirliği ve erişilebilirliği bilgi işlem dairesi 

kapsamında alınan ISO 27001 bilgi güvenliği yönetim sistemiyle 

sağlanmaktadır.Web sistemizde sık sorulan sorular yayımlanmıştır.

BİS 

13.4

Yöneticiler ve ilgili personel, performans programı 

ve bütçenin uygulanması ile kaynak kullanımına 

ilişkin diğer bilgilere zamanında erişebilmelidir.

Performans ve Bütçe gerçekleşme bilgilerinin düzenli güncelleştirilmelerine 

ilşkin  QDMS yazılımı , Strtaejik Plan İzleme, İş Planları  Ön izin gibi 

uygulmalar ile ile takibi yapılmaktadır.

BİS 

13.5

Yönetim bilgi sistemi, yönetimin ihtiyaç duyduğu 

gerekli bilgileri ve raporları üretebilecek ve analiz 

yapma imkanı sunacak şekilde tasarlanmalıdır.

 İlgili eyleme yönelik Yatırım Programı , ön izin formu, Stratejik Plan Takip 

Programı,  İş Planları gibi uygulamalar geliştirilmiştir. Bilgi ve raporlara ait 

veriler aynı veritabanı üzerinde tutulmakta, ihtiyaç halinde paydaşlara yetkileri 

oranında sunulmaktadır.

BİS 13.5.1

Yönetim bilgi sistemine  yönelik 

kullanılan programlar ihtiyaca daha iyi 

cevap verecek şekilde güncel olarak 

geliştirilmesi, gerektiğinde yeni modüller 

eklenmesi

Mali 

Hizmetler 

Dairesi  

Başkanlığı

Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı
Geliştirilen Moduller

Her takvim yılında 

belirlenen tarihte 

Mevcut durum 

makul güvence 

sağlamakla 

beraber yazılı 

eylem 

öngörülmüştür.

Belediyede personelin değerlendirme 

öneri ve sorunlarının periyodik 

toplantılarla oluşturulan kurulca 

değerlendirlmesinin uygulamaya geçilmesi

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim 

Hizmetleri 

Dairesi

BİS 13.7.1 Tüm Birimler Değerlendirme Toplantıları

Her Takvim 

Yılında Altı Aylık 

Dönemlerde

Mevcut durum 

makul güvence 

sağlamakla 

beraber 

iyileştirmeye 

ihtiyaç 

göstermektedir.

Mevcut durum 

makul güvenceyi 

sağladığı için 

eylem 

öngörülmemiştir

Mevcut durum 

makul güvenceyi 

sağladığı için 

eylem 

öngörülmemiştir

İdarenin yatay ve dikey iletişim sistemi personelin 

değerlendirme, öneri ve sorunlarını iletebilmelerini 

sağlamalıdır.

BİS 

13.7

Web portal  sistemi içinde personelin program, faaliyet ve projelere ilişkin 

bilgilerini paylaşacağı, öneri ve sorun ve değerlendirmelerini ileteceği  portal 

öneri modülü  uygulanmaktadır.Öneri değerlendirme kurulu oluşturulmuştur.

İlgili eyleme yönelik  misyon , vizyon broşürleri  oluşturularak herkesin 

görebileceği yerlere   asılmıştır. Çalışan Memnuniyet Anketleri yapılmışır. 

Stratejik Planın uygulamasında farkındalığın ve bilinirliğn  artırılması amacıyla 

üst yönetici tarafından her yılın başında farkındalık üst yazısı yazılarak duyuru 

yapılmıştır.

Yöneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaçları 

çerçevesinde beklentilerini görev ve sorumlulukları 

kapsamında personele bildirmelidir.

BİS 

13.6



KOD Kamu İç Kontrol Standardı ve Genel Şartı Mevcut Durum 
Eylem Kod 

No
Öngörülen Eylem veya Eylemler

Sorumlu 

Birim 

İşbirliği Yapılacak 

Birim
Çıktı/ Sonuç

Tamamlanma 

Tarihi
Açıklama

2020-2021 İÇ KONTROL EYLEM PLANI

Bilgi ve iletişim: İdareler, birimlerinin ve çalışanlarının performansının izlenebilmesi, karar alma süreçlerinin sağlıklı 

bir şekilde işleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin sağlanması amacıyla uygun bir bilgi ve 

iletişim sistemine sahip olmalıdır.

BİS 

14

BİS 

14.1

İdareler, her yıl, amaçları, hedefleri, stratejileri, 

varlıkları, yükümlülükleri ve performans 

programlarını kamuoyuna açıklamalıdır.

Performans  Programı her yıl web sitemizde yayımlanmaktadır.

BİS 

14.2

İdareler, bütçelerinin ilk altı aylık uygulama 

sonuçları, ikinci altı aya ilişkin beklentiler ve 

hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna açıklamalıdır.

Kurumsal  Mali Durum Beklentiler Raporu hazırlanmış olup,  web sitemizde 

yayımlanmıştır.

BİS 

14.3

Faaliyet sonuçları ve değerlendirmeler idare 

faaliyet raporunda gösterilmeli ve duyurulmalıdır.

Faaliyet sonuçları ve değerlendirmeler idare faaliyet raporunda gösterilmiş ve 

duyurulmuştur.

BİS 

14.4

Faaliyetlerin gözetimi amacıyla idare içinde yatay 

ve dikey raporlama ağı yazılı olarak belirlenmeli, 

birim ve personel, görevleri ve faaliyetleriyle ilgili 

hazırlanması gereken raporlar hakkında 

bilgilendirilmelidir.

Yaturım programı, hizmet envanteri iş planları uygulamaları bulunmaktadır..

BİS 

15

BİS 

15.1

Kayıt ve dosyalama sistemi, elektronik 

ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare 

içi haberleşmeyi kapsamalıdır.

Kayıt ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak 

ile idare içi haberleşmeyi kapsamaktadır.

BİS 

15.2

Kayıt ve dosyalama sistemi kapsamlı ve güncel 

olmalı, yönetici ve personel tarafından ulaşılabilir 

ve izlenebilir olmalıdır.

Kayıt ve dosyalama sistemi kapsamlı ve güncel olmalı, yönetici ve personel 

tarafından ulaşılabilir ve izlenebilirdir.

KFS 

12.1.1

Bilgi güvenliği konusunda eğitim 

planlaması yapılması ve bu kapsamda 

eğitimler verilmesi

Bilgi İşlem 

Dairesi 

Başkanlığı

İnsan Kaynakalrı ve 

Eğitim Hizmetleri 

Dairesi Başkanlığı

Yıllık Eğitim Planı

Yıllık Eğitim 

Planında 

Belirlenen Tarihte 

BİS 15.3.1
Kişişel veri güvenliği  çalışmalarının 

başlatılması ve gerekli alt yapısının 

kurulması 

Bilgi İşlem 

Dairesi 

Başkanlığı

Tüm Birimler Kişisel Veri Güvenliği Sistemi Ara.21

BİS 

15.4

Kayıt ve dosyalama sistemi belirlenmiş standartlara 

uygun olmalıdır.

Tekirdağ Büyükşehir Belediyesi Arşiv Yönergesi Hazırlanmıştır. Ancak Devlet 

Arşivleri Genel Müdürlüğü yönerge hazırlanmasına gerek olmadığı yönünde 

yazılı görüş bildirdiğinden uygulamaya konulmamıştır. 

BİS 

15.5

Gelen ve giden evrak zamanında kaydedilmeli, 

standartlara uygun bir şekilde sınıflandırılmalı ve 

arşiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

Gelen ve giden evrak zamanında kaydedilmekte; standartlara uygun bir şekilde 

sınıflandırılmakta; ve arşiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmektedir.

BİS 

15.6

İdarenin iş ve işlemlerinin kaydı, sınıflandırılması, 

korunması ve erişimini de kapsayan, belirlenmiş 

standartlara uygun arşiv ve dokümantasyon sistemi 

oluşturulmalıdır.

Arşiv ve dokümantasyon sistemi bulunmaktadır. Sistem kullanıcı şifrelerine ve 

yetkilerine dayalı erişim hizmeti vermektedir.

Mevcut durum 

makul güvence 

sağlamakla 

beraber 

iyileştirmeye 

ihtiyaç 

göstermektedir

Mevcut durum 

makul güvence 

sağladığı için 

eylem 

öngörülmemiştir.

Kişisel veri güvenliği kurulu oluşturuldu. Kişisel veri güvenliği ile ilgili 

personele eğitimler verildi. Verbis kaydı ve kişisel veri envanteri çalışmaları 

başlatıldı. Aydınlatma metin taslakları oluşturuldu. Bilgi işlem dairesi 

kapsamında ISO 27001 sertifikası alındı, farkındalık testleri uygulandı. Bu 

kapsamda Kayıt ve dosyalama sistemi, kişisel verilerin güvenliğini ve 

korunmasını sağlama konusunda makul güvenceyi vermektedir.

Kayıt ve dosyalama sistemi, kişisel verilerin 

güvenliğini ve korunmasını sağlamalıdır.

BİS 

15.3

Raporlama:İdarenin amaç, hedef, gösterge ve faaliyetleri ile sonuçları, saydamlık ve hesap verebilirlik ilkeleri 

doğrultusunda raporlanmalıdır.

Kayıt ve dosyalama sistemi:İdareler, gelen ve giden her türlü evrak dahil iş ve işlemlerin kaydedildiği, sınıflandırıldığı 

ve dosyalandığı kapsamlı ve güncel bir sisteme sahip olmalıdır.



KOD Kamu İç Kontrol Standardı ve Genel Şartı Mevcut Durum 
Eylem Kod 

No
Öngörülen Eylem veya Eylemler

Sorumlu 

Birim 

İşbirliği Yapılacak 

Birim
Çıktı/ Sonuç

Tamamlanma 
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2020-2021 İÇ KONTROL EYLEM PLANI

Bilgi ve iletişim: İdareler, birimlerinin ve çalışanlarının performansının izlenebilmesi, karar alma süreçlerinin sağlıklı 

bir şekilde işleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin sağlanması amacıyla uygun bir bilgi ve 

iletişim sistemine sahip olmalıdır.

BİS 

16

BİS 

16.2

Yöneticiler, bildirilen hata, usulsüzlük ve 

yolsuzluklar hakkında yeterli incelemeyi 

yapmalıdır.

Hata, usulsüzlük ve yolsuzluklara ilişkin bildirim yöntemlerini içeren yasal 

mevzuatlar mevcuttur.  CİMER , İstek , talep şikayet  formları ALO 153 

kullanılarak kontrol mekanizmaları oluşturulmuştur. 

 (657 sayılı  Devlet Memurları Kanun, 3071 sayılı Dilekçe Hakkının 

Kullanılmasına İlişkin Kanun, 3628 sayılı Mal Bildiriminde Bulunulması  

Rüşvet ve Yolsuzluklarla Mücadele Kanunu, 4483 sayılı Memurlar ve Diğer 

Kamu Görevlilerinin Yargılanması Hakkında Kanun, 4982 sayılı Bilgi Edinme 

Kanunu, 5176 sayılı Kamu Görevlileri Etik Kurulu Kurulması ve Bazı 

Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun, Devlet Memurlarının 

Şikayet ve Müracaatları Hakkında Yönetmelik, Hataların  ve yolsuzlukların 

Bildirimi ile Müracaat ve Şikayetlerde İzlenecek Usul ve Esaslar Hakkında 

Yönerge  v.b .)  iş ve işlemler yürütülmektedir. 

 


BİS 

16.3

Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukları bildiren 

personele haksız ve ayırımcı bir muamele 

yapılmamalıdır.

Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukları bildiren personele haksız ve ayırımcı bir 

muamele yapılmamaktadır. 

Mevcut durum 

makul güvence 

sağladığı için 

eylem 

öngörülmemiştir.

*Hataların  ve yolsuzlukların Bildirimi ile Müracaat ve Şikayetlerde İzlenecek 

Usul ve Esaslar Hakkında Yönerge 09.01.2017  tarihli 1195 Sayılı Başkanlık 

Oluru ile Yürürlüğe girmiş ve gerekli düzenlemeler yapılmıştır

Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirim 

yöntemleri belirlenmeli ve duyurulmalıdır.

BİS 

16.1

Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirilmesi:İdareler, hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların belirlenen bir düzen 

içinde bildirilmesini sağlayacak yöntemler oluşturmalıdır.



KOD Kamu İç Kontrol Standardı ve Genel Şartı Mevcut Durum 
Eylem Kod 

No
Öngörülen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim

Çıktı/ Sonuç
Tamamlanma 

Tarihi
Açıklama

İS 17

İS 17.1

İç kontrol sistemi, sürekli izleme veya özel bir 

değerlendirme yapma veya bu iki yöntem birlikte 

kullanılarak değerlendirilmelidir.

İS 17.2

İç kontrolün eksik yönleri ile uygun olmayan kontrol 

yöntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli 

önlemlerin alınması konusunda süreç ve yöntem 

belirlenmelidir.

İS 17.3
İç kontrolün değerlendirilmesine idarenin birimlerinin 

katılımı sağlanmalıdır.

İS 17.4

İç kontrolün değerlendirilmesinde, yöneticilerin 

görüşleri, kişi ve/veya idarelerin talep ve şikâyetleri 

ile iç ve dış denetim sonucunda düzenlenen raporlar 

dikkate alınmalıdır.

İS 17.5

İç kontrolün değerlendirilmesi sonucunda alınması 

gereken önlemler belirlenmeli ve bir eylem planı 

çerçevesinde uygulanmalıdır.

İS 18

İS 18.2

İç denetim sonucunda idare tarafından alınması 

gerekli görülen önlemleri içeren eylem planı 

hazırlanmalı, uygulanmalı ve izlenmelidir.

Mevcut durum makul 

güvence sağlamakla 

birlikte yazılı eylem 

öngörülmüştür

İS 18.1.1

İS 17.1.1

Teftiş Kurulu ve Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığınca yapılan 

çalışmalar makul güvenceyi 

sağlamaktadır.

İç Kontrol Eylem Planında belirlenen 

eylemlerin gerçekleşme sonuçlarının 

takibinin yapılabilmesi amacıyla portal 

uygulamasına her altı ayı takip eden 

ayın sonuna kadar  veri girişlerinin 

yapılması

Tüm Birimler Tüm Birimler

İç Denetim Biriminin fonksiyonu 

Teftiş Kurulunca yürütülmektedir. 

İç Kontrol 

Eylem Planı 

Gerçekleşme 

Sonuçları 

Tablosu

Her takvim 

yılının Ocak 

Temmuz ve 

Aylarında

İS 18.1

İç denetim faaliyeti İç Denetim Koordinasyon Kurulu 

tarafından belirlenen standartlara uygun bir şekilde 

yürütülmelidir. Kamu İç Denetçi Sertifikasına sahip 

adaylar arasından iç denetçi ataması 

yapılması ve İç Denetim Birimi 

Yönergesinin hazırlanmasına yönelik 

değerlendirme  yapılması

İnsan Kaynakları 

ve Eğitim 

Hizmetleri  

Dairesi 

Başkanlığı

Mali 

Hizmetler 

Dairesi 

Başkanlığı

İç Denetçi 

Ataması
Ara.21

2020-2021 İÇ KONTROL EYLEM PLANI

Mevcut durum makul 

güvence vermediğinden 

eylem belirlenmiştir.

İç kontrolün değerlendirilmesi:İdareler iç kontrol sistemini 

yılda en az bir kez değerlendirmelidir.

İç denetim:İdareler fonksiyonel olarak bağımsız bir iç denetim 

faaliyetini sağlamalıdır.




